


INTRODUKTION

Valkommen hit!

P& var resa att bli ett mer ansvarsfullt foretag
soker vi pd Bubbleroom I6pande forstdelse och
forbattringsmojligheter i alla faser av var verk-
samhet. | vér hdllbarhetsredovisning informerar vi
om arbetet under det géngna dret, vara framsteg
och framtida utmaningar vi stdr infor. Hallbarhets-
frdgorna &r ndgot vi alla mdste arbeta med och
det gor vi bast tillsammans.

Trevlig l&sning!



OM HALLBARHETSRAPPORTEN

Hallbarhetsredovisningen 2023 omfattar New Bubbleroom Sweden AB

(org. Nr 556699-9214). Hallbarhetsrapporteringen sker &rligen och féljer
Bubblerooms finansiella ar. | enlighet med ARL 6 kap. 11§ har bolaget valt att upp-
ratta héllbarhetsrapporten som en frdn arsredovisningen avskild rapport.
Hallbarhetsredovisningen 2023 avges i enlighet med ARL av Bubblerooms styrelse
och finns att hédmta pd vér hemsida, bubbleroom.se. Genom redovisningen vill vi
fordjupa dialogen med véra intressenter och f& en storre forstdelse for kommande
utmaningar inom omrddet. Vi ser dven redovisningen som ett bra verktyg for att
mata och félja var utveckling pd ett strukturerat och transparent sdtt. Redovisning-
en bestdr av icke-finansiell information och berér bland annat arbetet inom miljo-
frégor, maénskliga rattigheter, personal och antikorruption.
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Mod
Vi har mod att ténka stort, sikta hégt och vélja vér egen vag.

Driv
Vi drivs av att jobba hdrt mot v&ra mal och jobbar smart, passionerat och mdimedvetet.
Vi har ett driv och viljan att skapa I&dngsiktigt Ibnsamma affdrer och se till kundens bdsta.

Tillsammas
Vi blir starka av varandras olikheter och likheter med en inkluderande kultur. Vi har roligt
pd var resa tillsammans och vi hjdlps alla &t for att det ska vara sé!




BUBBLEROOM PA KARTAN

Under 2023 har vi fortsatt vér geografiska expansion och adderade i
forsta kvartalet ytterligare tvéd marknader via Zalando, Osterrike och
Tjeckien.

Y Huvudkontor 1. Lager 2. Produktionsenheter
Bords, Sverige Sverige Kina, 39 st
Norge Indien, 3 st
Estland Turkiet, 7 st

Pakistan, 2 st

3. Egna onlinebutiker
Sverige
Norge
Danmark
Finland

4. Marknadsplatser via Zalando
Sverige, Danmark, Finland,
Nederldnderna, Tyskland,
Belgien, Italien, Spanien,
Tjeckien, Osterrike, Frankrike
och Polen
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DET FINANSIELLA ARET | KORTHET

+ Under 2023 har vi stétt infér en utmanande marknadssituation vilket har varit tydligt
dven under drets avslutande del. Under gallande marknadsférutsattningar lyckades
vi under det fjarde kvartalet visa tillvéxt dven om bolagets forsdljning for heldret
minskade négot.

- Forsaljningsandelen egen design fortsatte att véixa och uppgick till 68,9% (64,6) till
féljd av bolagets satsning att bli ett "Direct-to Consumer” bolag.

- Under det forsta kvartalet 2023 éppnades marknaderna Tjeckien och Osterrike pd
Zalandoplattformen.

« Bruttoresultatet dkade till 283,6 MSEK (282,1) innebdrande en bruttomarginal om
64,8% (63,7).

+ Lagret minskade med 36 MSEK vilket ger oss mojlighet att ytterligare forbattra vart
kunderbjudande.

- Det fjarde kvartalet visade en resultatférbattring (justerat EBITDA) jamfort med
motsvarande kvartal 2022.

« Kapaciteten i vart automatiserade robotlager har byggts ut och ger forutsattningar
for fortsatta effektiviseringar i lagerhanteringen. Under 2023 har Bubbleroom inves-
terat i en ny e-handelsplattform och en helt ny systemplattform vilken driftsattes i
boérjan av 2024.

Proforma siffror”
Forsaljning per ar, msek

Andel egna
2023 438 Nettoomséttning varumdrken
437,9 o
MSEK e

2022 443

2021 411
2020 396 Bruttovinst Bruttomarginal
283,6 o
MSEK 64,8%
2019 442
0 200 300 400 500

‘Samtliga siffor i text och grafik avser proformas siffror for 2023.
For mer information se bolagets érsredovisning.



ARET | KORT
VD & HALLBARHETSCHEF

Under 2023 har vi stétt infér en utmanande marknads-
situation vilket var tydligt dven under darets avslutande del.
Under gdllande marknadsférutsattningar hade vi under det
fjarde kvartalet dndock lyckats visa tillvéxt med en fortsatt
stark bruttomarginal och vi starker dérmed vér marknads-
position infér 2024. Var ambition ar att varje ar évertréffa
féregdende d&rs prestationer och stdndigt utvecklas inom
samtliga delar av var verksamhet. Under dret uppdate-
rade vi Bubblerooms héllbarhetsstrategi med reviderade
fokusomrd&den och tillhérande mdl, ett arbete som samtliga
medarbetare varit en del av.

"Den positiva bild jag hade av Bubbleroom nar jag tilltraddde
som VD i bérjan av oktober har férstdarkts och det fantastiska
engagemang och den kunskap som finns hos Bubblerooms
medarbetare gér mig verkligen glad och trygg i det arbete vi
har framfér oss” sdger Magnus M&nsson

Vidare har vi faststallt var klimatférdplan som inkluderar av-
goérande aktiviteter och tidsram foér att uppnd véra klimatmal
till 2030. Vi har under &ret fortsatt minskat lagret vilket ger
oss mojlighet att fortsatta att géra vért kunderbjudande éan
mer attraktivt. Tillsammans med genomférda investeringar i
lager och logistiklésningar, en ny e-handelsplattform och en
nyligen implementerad afférssystemplattform har vi satt en
grund foér lbnsamhet och fortsatt tillvéxt.

"Det g&ngna dret har varit ytterligare ett omskakande &r. Den
globala medeltemperaturen var hégre édn ndgonsin, minsk-
ningen av biologisk méngfald fortsdtter ske i alarmerande

fart och det r@der humanitara kriser pd flera platser i variden.

Vi har éven stétt infér en utmanande marknads-

situation. Héllbarhetsfrédgan ar viktigare &dn ndgonsin och
trots utmanade tider har vi fortsatt prioritera héllbarhet som
en integrerad del av vér verksamhet” séiger Marielle Krus,
Haéllbarhetschef.

Vara klimatmal har fortsatt en central roll i bolagets hdllbar-
hetsarbete. Under dret ser vi en minskning av totala véxt-
husgasutslépp med 38,5% fradn basdret 2021. Under samma
period minskade utsléppen frdn den egna verksamheten,

Scope 1och 2, med 88,2%. Detta dr ett tydligt bevis pé& att
de insatser som prioriterats och genomforts under dret haft
en positiv inverkan. Nollvisionspolicyn for flygtransporter
som inférdes 2022 har dven den haft stor effekt for bolagets
klimatavtryck. Trots redan I&ga nivder flégs 98% farre order
hem under 2023 jamfért med 2022.

Socialt ansvarstagande i véra produktionslédnder dr en
oerhért viktig fréga fér oss. Vi tror pd néara och l&ngsiktiga
samarbeten med noga utvalda leverantérer och arbetar
I6pande for att bygga upp och utveckla starka, trygga
affarsrelationer. Under dret producerades drygt 80% av det
egendesignade sortimentet hos 16 nyckelleverantérer och
samtliga produktionsenheter i bolagets leverantérsbas har
granskats mot var uppférandekod av oberoende tredje-
partsorganisationer. Prioriteringen under 2023 har varit att
lyfta nivén hos de produktionsenheter med flest avvikelser
frén uppférandekoden och vi ser gladdjande att den gene-
rella beddémningsnivan har ¢kat under dret.

Var fortsatta strévan mot ett mer héllbart sortiment har
tagit steg framat, sarskilt med vér nya designstrategi som
integrerar hdllbarhet frédn bérjan. Under 2023 var véart mal
att minst 35% av vart egendesignade sortiment skulle vara
tillverkat av ekologiska, dtervunna eller p& andra satt mer
héllbara material. Vi lyckades overtraffa detta maél och
nédde 38%. For 2024 siktar vi dnnu hdgre och stréavar efter
att minst halften av véra produkter ska uppfylla dessa hall-
barhetskrav!



VART HALLBARHETSARBETE



2022

Ansluter till organisationen Better Cotton (Jan, 2022)

Produktionsenhet presenteras i produktbeskrivning for alla nylanserade produkter fran
egna varumdarken (Apr, 2022)

Nollvisionpolicy fér flygtransporter inférs (Jun, 2022)

Bubbleroom HQ och centrallager flyttar in i nya lokaler (Jun, 2022)

Ansluter till pilotprojektet EmissionTwin fér utveckling av digitalt klimatverkyg (Aug, 2022)
Lanserar vér férsta Capsule Collection (Okt, 2022)

2023

2021

Infér renodlad Kemikalierestriktionslista (RSL) (Mar, 2021)

Offentliggér leverantérslista (Jun, 2021)

Ansluter till STICA (Scandinavian Textile Initiative for Climate Action) (Jun, 2021)
Etablerar Héllbarhetspolicy (Apr, 2021)

Forsta klimatkartléggningen av egen verksamhet utfors (Jun, 2021)

Lanserar Care Collection, en kollektion med mer héllbara materialval (Aug, 2021)
Omstart fér intern H&llbarhetsgrupp (Dec, 2021)

Forsta remake-plagget skapas och lanseras (Dec, 2021)

Ansluter till Textile & Fashion 2030 (Dec, 2021)

HALLBARHETSREDOVISNING

2020

Medlemmar i organisationen Hdllbar E-handel (Feb, 2020)
Intern Kvalitets- & Hdllbarhetsavdelning tillsatts (Jun, 2020)
Medlemmar i Kemikaliegruppen (Okt, 2020)
Hallbarhetschef rekryteras (Dec, 2020)

2023

+ Lanserar var andra Capsule Collection (Mar, 2023) 2019
+ Ansluter till International Accord och Pakistan Accord (Apr, 2023)
+ Faststaller ny h&llbarhetsstrategi (Jun, 2023)

BUBBLEROOM

Medlemmar i TEKO (Apr, 2019)

- Fullskaliga anvandare av klimatverktyget EmissionTwin (Aug, 2023) - Medlemmar i Amfori BSCI (Apr, 201)
- Faststaller ny designstrategi “Designer’s Checklist” (Sep, 2023) - Inrattar Amfori BSCI:s uppférandekod (Apr, 2019)
« Initierar arbetet i design- och ménsterverktyget CLO3D (Sep, 2023) + Tillsatter intern CSR-grupp (Nov, 2019)

« Etablerar klimatatgardsplan till 2030 (Okt, 2023)



Bubbleroom soker I6pande forstdelse for och forbdattrings-
mojligheter inom alla omrdden av var verksamhet. Har lyfter vi
hallbarhetshdandelser som har haft extra betydelse for oss under
dret som gditt.

Signerat The International Accord och Pakistan Accord
Textilarbetares sékerhet ér mycket viktigt for oss pd Bubbleroom och under
véren 2023 tecknade bolaget The International Accord och Pakistan Accord,
ett avtal mellan ett stort antal internationella varumdarken och fackféreningar
som skapats for att sékerstdalla sakra arbetsmiljder. Avtalet har tidigare en-
dast varit verksamt i Bangladesh dér Bubbleroom inte har ndgon produktion,
men under 2023 expanderade initiativet dven till Pakistan. Att vara med och
pdverka dar vi kan, till sékra och hdlsosamma arbetsplatser i var vérdekedja,
ser vi som en sjdlvklarhet.

Ny hdllbarhetsstrategi

Bubblerooms strategiska plan ar centrerad kring fyra teman varav
Hallbarhet dar ett av dessa. 2023 genomférdes en omfattande upp-
datering av var Hallbarhetsstrategi som idag bygger pd fem tydliga
fokusomrdden. Genom att integrera hdllbarhetsstrategin genomga-
ende i verksamheten skapas en stabil grund fér en I&ngsiktig hdlibar-
hetsresa.

Faststdallt klimatfardplan i linje med Parisavtalet

Klimatfrédgan har en central roll i bolagets héllbarhetsarbete. For att
minska vdra véxthusgasutsl@pp i linje med Parisavtalets 1,5-graders-
mdal har en klimatfardplan faststéllts och godkénts av ledningsgrupp
tillsammans med Hallbarhetschef. | fardplanen identifieras avgoérande
aktiviteter och tidsram for att uppnd véra klimatmal till 2030.

98% farre flygtransporter

Nollvisionen for flygtransport som klubbades under 2022 har haft stor
pdéverkan fér bolagets val av transportmetod under &ret. Bubbleroom
har l&éinge arbetat for att hdlla nere andel order som tas hem till vért
lager via flyg, men genom inférandet av policyn har vi sett en tydlig
nedgdng. Under 2023 flogs 98% farre order hem dn under 2022.

Minskat klimatavtrycket med 38,5% i absoluta tal

Andelen koldioxid i luften fortsatter att 6ka, och ar nu hégre an pd
minst 800 000 &r. Bubblerooms totala véaxthusgasutslidpp har minskat
med 38,5% i absoluta tal jamfort med basdret 2021. Utsldppen frdn
den egna verksamheten, Scope 1 och 2, har minskat med 88,2% under
samma tidsperiod.
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Designer’s Checklist, check!

Under 2023 faststalldes Bubblerooms in nya designstrategi, bolagets
sé& kallade Designer’'s Checklist. Syftet &r att verktyget ska anvén-
das som vagledning vid framtagning av nya produkter, fér att tydligt
fdnga in produktens avsikt och héllbarhetsaspekt redan fran forsta
pennstrecket. | férldngningen stravar vi efter att skapa produkter som
ar dlskade och uppskattade under 1&dng tid, ar anpassade for enkel
&tervinning och som d&r producerade av kvalitetssékra och mer an-
svarsfullt framstalida material.

Lyckade Swap-event

Vi vet att det mest héllbara plagget ér det som anvénds och att en
forlangd livslangd for véra plagg innebdr en stor miljdvinst. Under
2023 anordnades ytterligare tvd av vdra uppskattade klddbytarevent
pd Bubbleroom HQ. Tillsammans skapade vi cirkulation i véra garde-
rober och vérdade vara garderobshjdltar tillsammans. Nytt for i &r var
studioteamets medverkan som bdde bjod pd styling- och hértips. Vi
ser redan fram emot ndsta sdsongs swap!

Uppdaterat kundemballage

Under dret utférdes en omfattande revidering av vért kundemballage
med mdlsdttning att uppdatera utseende, optimera layout och 6ka
hdllbarhetsnivén for att skapa en mer exklusiv och férbattrad kund-
upplevelse. Férutom en minskad direktpdverkan genom féréndrat
materialval blir dven den indirekta klimatpdverkan légre tack vare
emballagets optimerade storlek som minimerar méangden luft under
transporterna jamfort med tidigare upplaga. Lds mer om vart kund-
emballage pd sidan 62.

Designverktyget CLO3D

Md&nga med oss har drémt om att kunna skapa plaggmaénster digitalt
och direkt se effekten av monsterjusteringar utan att behéva ha ett
fysiskt plagg i hdnderna, 2023 blev det verklighet p& Bubbleroom
genom programmet CLO3D. Kroppsmdtt p& den digitala provmodellen
anpassas efter vald storlek, ett plagg moduleras direkt p&d modellen
och materialet beter sig som det skulle i verkligheten, vilket ger enkel-
het i att uppnd ratt design och passform. Férdelarna édr ménga och
pd& sikt kommer vi kunna spara resurser och tid genom minskat behov
av fysiska prover.

Stor 6kning av mer ansvarsfullt producerad bomull

Under 2023 sattes flertalet nya hdllbarhetsmdl p& Bubbleroom, dar-
ibland materialspecifika mal for véra fokusmaterial. Ett av dessa ar
100% mer ansvarsfullt producerad bomull i vart sortiment till 2025. Un-
der aret nddde vi hela 79%, vilket &r en 6kning med 38 procentenheter
frén 2022. Vi &r pd& god vag.



HALLBARHETSSTRATEG

Under 2023 uppdaterades Bubblerooms Hallbarhetsstrategi
med reviderade fokusomré&den och tillhérande mél. Vér
héllbarhetsstrategi, som idag bygger pd fem tydliga fokus-
omrdden, belyser de komplexa utmaningarna branschen
stér infér och vagleder oss i vdra beslut och &tgérder
framéat. Bolagets hdllbarhetsstrategi, hdllbarhetspolicy och
héllbarhetsmal tar avstamp i FN:s 17 globala mél for héllbar
utveckling, Sustainable Development Goals (SDG), som &r
en del av Agenda 2030.

PEOPLE

Vi ska starka manskliga rattigheter och
jémstalldhet, samt inspirera kvinnor att
gd sin egen vdag.

I varje affarsbeslut har vi respekt for vara
medarbetare, kunder och leverantérer for
att skapa balans, frémja god hdlsa och
vdlbefinnande.

PLANET

Vi ska varna planeten genom att sdker-
stdlla en aff@rsmodell dér vi tar ansvar fér
produktens hela livscykel.

PRODUCT

Vart sortiment ska uteslutande innehalla
produkter i ekologiska, &dtervunna eller p&
annat satt mer hallbara material med full
transparens.

Vi ska minska éverproduktion och erbjuda
produkter som ar skapade fér att bdras
under l&ng tid.



I varje afférsbeslut @mnar Bubbleroom att ha respekt gentemot medarbetare,

kunder och leverantdrer samt frdmja ett hdllbart arbetsliv. Genom initiativet
Bubbleroom Movement anordnas aktiviteter p& veckobasis for att motivera
medarbetarstyrkan till rérelse och dkad kédnnedom om hdlsa och valmdende.
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Bolaget varnar om madnskliga rattigheter och jdmstalldhet.

Genom forum som amfori Business Social Compliance Initiative (BSCl) @mnar
Bubbleroom fortldpande stdrka arbetet i leverantérskedjan och frdmja rattvisa
arbetshdllanden i linje med uppférandekoden. Giltig revisionsrapport via tredje-
partsorganisation som verifierar efterlevnaden av uppférandekoden dr ett grund-
krav for att vara del av bolagets leverantérsbas.

Bubbleroom stravar efter att tillhandahdlla ett hogkvalitativt och ansvarsfullt pro-
ducerat sortiment. Ddrtill arbetar bolaget fortlépande med att minska éverpro-
duktion och erbjuda produkter som dar skapade for att baras under 1&ng tid. Kor-
tare ledtider for produktion beddéms leda till minskad éverproduktion och bolaget
amnar uppnd detta genom att fortsatt 6ka andelen produktion p& narmarknad
jamfoért med nuvarande nivéer.

Klimatmalen har en central plats i Bolagets hdllbarhetsarbete. Genom att &rligen
berdkna verksamhetens och vardekedjans klimatavtryck kan viktiga férbattrings-
omrdden for att minska véxthusgasutsldpp identifieras samt klimatmalen upp-
nds. For att ytterligare reducera bolagets klimatavtryck bearbetar och analyserar
Bubbleroom kontinuerligt data féor att motverka férekomsten av éverskottslager,
minska antalet returer och sdkerstdlla att uppsatta hdllbarhetsmdal uppnds.

Genom att integrera hdllbarhetsstrategin genomgdende i verksamheten och in-
volvera samtliga medarbetare i arbetet skapas en stabil grund for en Idngsiktig
héllbarhetsresa.



HALLBARHETSPOLICY

P& Bubbleroom arbetar vi med flertalet policyer som
utgor grunden for hur vi bedriver var verksamhet. Var
hdllbarhetspolicy omfattar hela verksamheten och aér
indelad i avsnitten; Hallbart afférsliv, Ekonomisk hall-
barhet, Innovation & kunskap, Information & transpa-
rens, Sortiment samt Logistik.

Utdrag frén var hdéllbarhetspolicy

Hallbart affarsliv

"Vara medarbetare &r var storsta tillgdng”

For att kunna nd vara hégt uppsatta mal vet vi att vara
medarbetare ar var storsta tillgdng. Att framja ett Idngt
och hdllbart arbetsliv ar darfér av hogsta vikt. Det ar
vara medarbetare som ar skillnaden, som goér skillnaden
och vart mdl ar att varje medarbetare ska se fram emot
sin arbetsdag.

Ekonomisk hdllbarhet

"Beakta I6nsamhet & hdllbarhet pd 1dng sikt”
Bubblerooms verksamhet ska vara I&dngsiktigt IdGnsam
dar affarsbesluten beaktar [6nsamhet och héllbarhet pd
I&ng sikt. En sund Ibnsamhet och ansvarsfullt féretag-
ande utgér en bas fér att vi ska kunna vara en aktér som
utgor en positiv pdverkan for en hdllbar tillvéxt och
utveckling, samt tillfér mervarde fér alla manniskor som
direkt eller indirekt pdverkas genom var affarsprocess.

Innovation & kunskap

"Vaga valja nya vagar for att finna hallbara I6sningar”
Kunskap ar en forutsattning fér att var och en av oss ska
kunna bidra till ett mer hdllbart samhdalle. Att dessutom
vaga vdalja nya vagar gor det mojligt for oss att finna
hdllbara [6sningar for sGval ekonomiska, sociala och
miljomassiga utmaningar.

Information & transparens

"Relevant & tydlig hdllbarhetsinformation”

Transparens &r en viktig del av héllbarhetsarbetet och
det innebdr att vi I&ter vara kunder och évriga intressen-
ter f& insyn i vart arbete genom att offentliggéra vasent-
lig information.

Sortiment

"Produkter av god kvalitet som haller éver tid”

De mest hdllbara plaggen dr de plagg som anvands fliti-
gast. For att mojliggoéra detta krdvs det att vi som fore-
tag erbjuder bra produkter av god kvalitet som hdller
over tid. Dessa plagg ska vara producerade under rattvi-
sa arbetsférhdllanden.

Logistik

"Energieffektivt, sdkert & tillforlitligt!”

Ett energieffektivt, sdkert och tillférlitligt logistikfléde ar
en férutsattning for att kunna driva ett ansvarsfullt nét-
handelsbolag idag.

Las var Hallbarhetspolicy i sin helhet har


https://drive.google.com/file/d/1t3gkpMtI3rxm4GUeHEzDVVKkuIFqmRGY/view

FN:S GLOBALA MAL

Bubblerooms hdllbarhetsstrategi och policy tar avstamp i FN:s 17 globala maél for
héllbar utveckling, Sustainable Development Goals (sSDG), som ar en del av
Agenda 2030. Agendan &r den mest ambitidsa som varldens lénder ndgonsin
antagit och mélen ar framtagna fér att skapa en béttre och mer héllbar framtid
till 2030.

Genom att knyta an Bubblerooms hdllbarhetsarbete till de globala maélen far vien
tydlig malbild och kan strukturera och prioritera vart arbete. Det underldttar dven
var kommunikation och vart samarbete med andra féretag, organisationer och
intressenter. Av de 17 globala mdlen har Bubbleroom identifierat 7 mdl som ar ex-
tra centrala fér vér verksamhet. | vért hdllbarhetsarbete ligger fokus i férsta hand
pd dessa.
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GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET RENTVATTEN OCH
VALBEFINNANDE SANITETFORALLA
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FN:s 17 globala mal for héllbar utveckling. Bubbleroom har
valt att fokusera pd mal 3,5, 6, 8,12,13 och 17.




INTRESSENTDIALOG

Genom att kontinuerligt kommunicera med vara intressenter far vi en
indikation om vi ér pd ratt véig med vart héllbarhetsarbete. Nedan
visas vdra viktigaste intressenter och hur vi informerar, kommunicerar
och interagerar med respektive grupp, samt gruppens prioriterade

héllibarhetsfrégor.

Kunder

Leverantorer

Medarbetare

Studenter

Ovrigt

Kommunikationsform
« Information hemsida
- Kundservice

- Sociala medier

« Enk&tundersokningar

Prioriterade omréaden

Djurrdtt i vardekedjan

Socialt ansvarstagande

& manskliga rattigheter
Produktsdkerhet och kemikalie-
innehall

Trygg & mer hallbar transport
Minskad plastanvéndning

Kommunikationsform
Leverantérsbesok
Produktionskontor Shanghai
Avtal inkl. uppférandekod
amfori BSCI
Leverantérsutvdarderingar
Daglig mailkorrespondens

Prioriterade omrdaden

Socialt ansvarstagande och
manskliga rattigheter

Mer héllbar produktion

Mer hdllbara produkter
Hallbar ekonomi och finansiellt
resultat

Kommunikationsform
Medarbetarsamtal
Medarbetarundersékningar
Samverkan arbetstagar-
representanter

+ Ledarskapsutbildning
Workshops

Intrandat

Veckomoten

- Introduktions- och exitsamtal

Prioriterade omréaden

Socialt ansvarstagande och
manskliga rattigheter

Mer hdllbara produkter

Mer héllbar produktion

God hdlsa och valbefinnande
pd arbetsplatsen
Produktsdkerhet

Kommunikationsform
- Praktikplatser

- Intervjuer

- Foéreld@sningar

» Studiebesok

Prioriterade omraden
Klimatféréndringar och
utsl@ppskartldggning

Spdrbarhet i vardekedjan
Transparent information och kom-
munikation

Cirkulara affédrsmodeller

Kommunikationsform

» Regelbundna medlemsmoten
+ Redovisningar och rapporter
+ Information webbsida

« Intervjuer

- Projekt

« Tillsynsundersdkningar

Prioriterade omrdaden
Produktsdkerhet

Transparent information och kom-
munikation

Klimatférandringar och
utsl@ppskartlédggning

Cirkulara affédrsmodeller

Socialt ansvarstagande och
manskliga rattigheter



SAMVERKAN OCH MEDLEMSKAP

The International Accord och Pakistan Accord
Under 2023 tecknade Bubbleroom The Internatio-
nal Accord och Pakistan Accord, ett avtal mellan
ett stort antal internationella varumdrken och
fackféreningar som skapats for att sékerstalla
sakra arbetsmiljder dar inga anstdllda ska behé-
va oroa sig for brander, byggnadskollapser eller
andra olyckor som kan férhindras med rimliga
hdlso- och sdakerhetsdtgdrder. Textilarbetares
sékerhet ar mycket viktigt fér oss p& Bubbleroom.
Att vara med och pdverka till sékra och halso-
samma arbetsplatser i var vérdekedja ser vi som
en sjalvklarhet.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TUVAXT

1] e
PARTNERSKAP

&

STICA

Under 2021 ansl6t Bubbleroom till The Scandina-
vian Textile Initiative for Climate Action (STICA), ett
initiativ dar flertalet nordiska textil- och modefé-
retag gatt samman for att tillsammans minska
industrins klimatpd&verkan i linje med Parisavtalet.
Inom STICA arbetar vi for att sétta forskningsba-
serade mal och riktlinjer fér att minska vdra totala
klimatavtryck och begrénsa den globala upp-
varmningen. Vi l&r oss av varandra och rapporte-
rar I6pande om framsteg, I6sningar och innova-
tioner som behoévs for att skapa en betydande
férandring.

BEKANPAKLINAT 1 i
FORANDRINGARNA

PARTNERSKAP

amfori

amfori &r ett varldsledande initiativ for féretag
som arbetar med socialt ansvarstagande med
fokus pd arbetsforhdllanden i leverantérskedjan.
Bubbleroom har varit medlemmar sedan 2019
och genom amfori samarbetar vi med andra
medlemsféretag for att uppnd battre sékerhet
och arbetsmilj¢ i véra leverantodrers fabriker. Mer
djupgdende information om vart arbete med
amfori &terfinns i avsnittet "Socialt ansvarsta-
gande i produktionskedjan”.

GENMORANDEOCH
PARTNERSKAP

Better Cotton

Sedan 2022 &r Bubbleroom medlem i Better Cotton
som dr en ideell organisation vilken arbetar fér att
globalt och i stor skala férbdttra metoder fér bom-
ullsodling och villkoren fér bomullsodlarna. Better
Cotton utbildar odlarna i mer miljovanliga odlings-
metoder som bland annat innebdr minskad vatte-
nanvandning, évergdng till naturgdédsel och mins-
kad anvandning av skadliga bek&dmpningsmedel.
Better Cotton:s arbete bidrar ocksé till att forbattra
den sociala och ekonomiska situationen fér odlar-

BEKAMPAKLINAT- 1] s

PARTVERSKAP
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Kemikaliegruppen RISE

Inom Kemikaliegruppen samverkar éver 120 med-
lemsféretag, forskningsaktérer och myndigheter
gallande kemikaliefrégor. Kemikaliegruppen spri-
der den senaste kunskapen inom kemi- och mil-
jorelaterade fragor till medlemsféretag i textil-
och elektronikbranschen.

3 GODHALSAOCH HAUBAR 17 GENOMFORANDEOCH
VALBEFINANDE ONSUNTIONOCH PARTIERSK

/> | €O

@

Textile & Fashion 2030

Textile & Fashion 2030 ar en nationell plattform
och mojliggérare for nya, mer héllbara [6sningar
och affadrsmaojligheter for textil- och modeindu-
strin. Genom plattformen tar Bubbleroom I6pan-
de del av utbildningsmaterial, férelésningar och
verktyg for att 6ka kompetensnivén inom héllbar-
het, klimat och cirkuldr ekonomi.

13 iiomeinn ll 15 St J 17 S ™
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TEKO

TEKO féretrader svenska textil- och modeféretag
bd&de nationellt och internationellt och deras
huvudfokus dar att stédja medlemsféretagen inom
bland annat arbetsgivarfrédgor, milj¢ & hdllbarhet,
handel och export, forskning & utveckling, samt
logistik och utbildning. Sedan 2019 &r Bubbleroom
medlemmar i TEKO och genom dem fdr vi fortlo-
pande information om bland annat hdllbarhets-
nyheter och nya lagstiftningar.

ANSTANDIGA
ARBETSVI

1] i
ILLKOR
OCHEKONOMISK

PARTNERSKAP

TILW
]

&

TUV Rheinland

TUV Rheinland dar en av varldens ledande test-
tjénstleverantérer och har lokala kontor och labo-
ratorium i majoriteten av vara produktionslénder.
TUV Rheinland ér en av véra aldsta samarbets-
partners och utfér majoriteten av vara kvalitets-
och kemikalietester som ingdr i vart kvalitetsséak-
ringsarbete.

3 GODHALSAOCH
'VALBEFINNANDE

1] e

PARTNERSKAP

A

TEX! By Marketplace

TEX! By Marketplace Bords &r en plattform for
det textila ndringslivet i Vastsverige. Bubbleroom
deltar bland annat i Tex! By Marketsplace:s
Hallbarhetsgrupp som regelbundet bjuder in till
givande samtal och féreldsningar.

ANSTANDIGA 12 HAUBAR
ARBETSVILLKOR

1] s
KONSUMTIONOCH PARTNERSCAP
OCHEKONOMISK

‘W JCOR &

Fur Free Retailer

Vi ar del av Fur Free Retailer-programmet som
ar en del av Fur Free Alliance (FFA), en interna-
tionell sammanslutning av ledande djur-och
miljéskyddsorganisationer éver hela variden.
Genom att vara en del av programmet kom-
municerar vi till konsumenter att vi inte mark-
nadsfor eller sdljer dkta pdls.

B 1] e
BOLOGSKHGHALD PARTNERSKAP

Ly K&
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ETT VARDERINGSSTYRT BOLAG

P& Bubbleroom vdrdesdatter vi véra medarbetare och anser att de
ar var storsta tillgdng. Darfér har vi under 2023 implementerat en

ny huvudstrategi “Best Employer in the Industry”. Var ledningsgrupp,
med People and Culture Manager i spetsen, skapar konkreta aktivi-
teter pd kort och I&ng sikt fér att kunna bli den bésta arbetsgivaren i
branschen.

2023

HALLBARHETSREDOVISNING

BUBBLEROOM

“JAG TROR ATT VARA VARDERINGAR
AR EN DEL | BUBBLEROOMS
FRAMGANG”

VECKA 10
VECKA 23
VECKA 36

VECKA 49

100%

Snittomddme vecka 10, 23 36 och 49 baserat pd medarbetarundersékningar
som utférts via &Frankly under 2023. Vi ska genom vdra konkreta aktiviteter och
utifréin fakta, sékerstdlla att vi arbetar varderingsstyrt utifrén véra vérdeord
mod, driv och tillsammans.
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Koppla véra vardeord till ledarskapet
Hela organisationen arbetar varderingsstyrt.
Vi har tidigare arbetat med vdrdeorden utifrén
medarbetarperspektiv. Nu har vi pdborjat ar-
betet att konkretisera dessa utifrdn hur vi ar
som ledare. Detta for att stérka vara ledare
ytterligare, for att ledarna ska ha en gemen-
sam plattform att std p& och for att vi ska
arbeta dnnu mer varderingsstyrt. | ledarfo-
rumen har Bubblerooms People and Culture
Manager valt att rikta de kommande ledarfo-
rumen mot att konkretisera véra vardeord uti-
fran ett ledarperspektiv.

Ett tydligare upplagg kring arbetsmiljé-
arbetet

Under 2023 har vi fortydligat arbetsmiljékom-
mittéarbetet och utvecklat drshjulet fér kom-
mittén. Vi kommer att lyfta arbetsmiljokommit-
téns vikt framadt i véra gemensamma
veckomoten, for att medarbetarna ska bli mer
involverade och informerade om de aktiviteter
som arbetsmiljokommittén gor.

Utveckla vart medarbetarverktyg

Under slutet av 2023 har vi pdbdrjat en utveck-
ling av vart medarbetarverktyg &Frankly. For
att kunna sdkerstdlla att vi &r den bdasta ar-
betsgivaren i branschen behover vi pd ett
tydligt tillvigagdéngssatt kunna benchmarka
Bubblerooms respons mot andra bolag. Darfor
har bolaget uppdaterat frdgestaliningar infér
2024 med utgdng i &Franklys standardiserade
frégor som anvdands i storre utstrédckning av
fler foretag. Frdn och med 2024 kommer ocksd
ledarna arbeta med att konkretisera sina av-
delningars utmaningar och styrkor utifréin sina
&Frankly svar. Med hjdlp av People and Culture
Manager kommer de att félja sina avdelning-
ars respons och skapa konkreta aktiviteter for
att behdlla gruppens styrkor och minska grup-
pens svagheter.

Starkare Vi - Kadnsla mellan Bubbleroom
och Logent

Under 2023 har vi 6kat gemenskapen med
Logent, vér samarbetspartner for lagerverksam-
heten. Vi ska aktivt arbeta fér en Vi-kénsla ge-
nom olika aktiviter sésom gemensamma fre-
dagsfrukostar. Vi ska ocksd vid nyanstélining se
till att medarbetarna fér en introduktion av béade
Logent och Bubblerooms verksamheter fér att
fréin start se till att Vi-kdnslan infinner sig. Utover
namnda initiativ fortsdtter vi att ha tat dialog i
form av vecko- och mdénadsavstdmningar.

Fler datadrivna beslut utifrén statistik
och HR-underlag

Utdver utveckling av medarbetarverktyget kom-
mer Bubbleroom att arbeta mer KPI-styrt frén
och med 2024.

ARBETSGIVARE

BASTA

BRANCHENS

BRANSCHENS BASTA ARBETSGIVARE

Genom att félja utarbetade matetal kan vi fdnga upp vilka omréden vi
behover férbdttra oss inom. Ett urval av bolagets KPler inom personalfrégor

presenteras har:

OMRADE

MAL

PROCESS

Medarbetar-
nojdhet

Valmdende
medarbetare

Inkluderande
& jamstalld
arbetsplats

Véra medarbetare upplever
Bubbleroom som en attraktiv

arbetsgivare (eNPS)

Vdra medarbetare trivs pd

arbetsplatsen

Véra medarbetare har

tillfredstallande féormdaner

Vdra medarbetare behandlas
med respekt och vardighet

Vara medarbetare dr friska

och valmaende

Véra medarbetare upplever sig

inkluderade & horda

Férdelning kvinnor/man

(Medorbetore, ledningsgrupp,

styrelse)

Bubbleroom dr en inkluderande
arbetsplats utan diskriminering

och trakasserier

Medarbetarundersdkning

Personalomsdattning

Medarbetarundersdkning

Medarbetarundersdkning

Sjukfranvaro

Medarbetarundersdkning

HR-system

Medarbetarundersdkning,
visselbldsarsyste
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VAar arbetsmiljo
Sommaren 2022 flyttade verksamheten in i ny-
byggda lokaler. P& en gemensam yta ryms idag
kontor, lagerverksamhet och fotostudio och vi ser
flera férdelar med att ha alla tre verksamhetsde-
lar samlade i samma byggnad. Det medfér en
enkelhet i arbetsprocesserna likval en forbattring
ur klimatsynpunkt dé vi inte behover transportera
produkter ldngre strackor for att moéjliggéra foto-
graferingar i studion eller kvalitetskontroller av
varor som anlander till lagret.

Givetvis fanns ett starkt medarbetarfokus med
frén start ndr vi byggde vara lokaler och utoéver
visuellt trivsamma ytor, rymmer fastigheten dven
ett eget gym fér medarbetarna att nyttja. Kon-
torslokalerna varvas med loungeutrymmen och
modtesytor dér medarbetarna kan métas bdde i
hubomrdden och sedvanliga kontor.

M&ngfald och jémnstdalldhet

Bubbleroom vill vara en arbetsplats for alla och
for oss ar méngfald en oerhort viktig frédga. Att ha
medarbetare med olika bakgrunder och erfaren-
heter ser vi som férdelaktigt nar det kommer till
var arbetsmiljo, likval for att forstd véra kunder
battre. Mangfald leder till béttre och bredare dis-
kussioner som resulterar i mer innovativa och kre-
ativa lésningar. M&ngfald gor inte bara Bubb-
leroom till en bdattre arbetsplats, utan éven till ett
féretag med mer pricksdkert sortiment.

Som en del i att vara en inkluderande arbetsplats
tar vi alla eget ansvar och besluten fattas dar
kompetensen finns. Vi varderar olika perspektiv,
lyssnar p& och respekterar varandra. Under inga
omstandigheter accepterar Bubbleroom ndgon
form av krdnkande sdrbehandling, mobbing eller
trakasserier. Vi framjar lika rattigheter och mojlig-
heter oavsett kdn, kdnsdverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsvariation, sexuell ldgg-
ning eller dlder.

Jamstdlldhet ar ett sjalvklart och naturligt inslag
i var verksamhet och innebdr att kvinnor, mén
och ickebinéra har samma rattigheter, mojlig-
heter och skyldigheter inom alla omr&den. Alla
medarbetare ska behandlas med respekt och
med hdnsyn till var och ens rattmatiga krav pd
integritet, oavsett kon eller andra olikheter.
Bubbleroom arbetar for jdmstalldhet och har en
aktuell jamstalldhetsplan och handlingsplan for
att dtgdrda eventuella brister pd omrddet.

Bubbleroom ar en arbetsplats dar alla medar-
betare ska kunna férena arbete med foraldra-
skap. Darfoér vill vi ocksé gora det sd enkelt som
mojligt att vara féraldraledig och flexibla ar-
betstider ar ndgot vi féresprdkat ldnge. | vart
rekryteringsuppdrag ingdr att strava efter att
skapa en bdattre balans mellan kénen och aktivt
verka for etnisk méngfald vid varje nyrekrytering.
Bubblerooms rekryteringsarbete ska alltid vara
icke-diskriminerande.

Alla medarbetare

KVINNOR, 86%
MAN, 14%

Ledningsgrupp

KVINNOR, 43%
MAN, 57%

Styrelse

KVINNOR, 50%
MAN, 50%
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HALSA OCH VALMAENDE

Bubbleroom ér mén om sina medarbetares vélmd&ende och vill fraémja en
halsosam arbetsplats och ett hdllbart arbetsliv. Vi vill motivera véra med-
arbetare att bdde réra pd sig och pd olika satt 6ka kunskapen kring vad som
far oss manniskor att maé bra.

Initiativet Bubbleroom Movement, som drivs av fyra engagerade medarbe-
tare, anordnar olika typer av aktiviteter pd mdénadsbasis. Det kan handla om
yoga pd jobbet, att bjuda in en expert som foreléser om édmnen relaterade
till halsa -Allt frédn hur hjarnan madr bra av tréning till hur vi hanterar stress. |
slutet och borjan pd varje ar fangas tankar och idéer upp frén évriga med-
arbetare infor varstart. Vi tror att dessa typer av aktiviteter har betydelse.

Medarbetare pd& Bubbleroom har utdver tillgéng till gym och pass pd
arbetstid, mojlighet att nyttja ett friskvarsbidrag p& 3000 kr per dr.

Massage

For att ytterligare frdmja vara medarbetares vélmdende inleddes ett sam-
arbete med Flex Massage sommaren 2023. En massor finns tillganglig i vara
lokaler en géng i ménaden for att erbjuda massage till véra medarbetare till
ett formanligt pris. Aktiviteten har visat sig vara en succé hos vara medar-
betare och vi kommer fortsatta med samma erbjudande dven under 2024.

Sjukfranvaro

Bubblerooms genomsnittliga sjukfrdnvaro 2023 var 1,5%. Vid rapporterings-
datum saknades statistik for 2023 pd nationell nivé och vi har endast haft
mojlighet att jamféra detta med Arbetsgivarverkets siffror fér 2022, dé
Arbetsgivarverket rapporterar en nationell sjukskrivningsnivé pd 4,1%".

Vi tror starkt p& att regelbunden aktiv rérelse pd arbetstid 6kar valmdaendet
och bidrar med gemenskap fér varje medarbetare, som i sin tur leder till
mindre sjukfrénvaro.
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BUBBLEROOM MOVEMENT

Bubbleroom Movement dar ett féretagsinitiativ som fradmjar aktivitet
och gemenskap bland medarbetarna. Har féljer en intervju med
Barbro Sehiman, Design Manager och Jenny Andersson, Financial
Controller, d&r de delar med sig av sina tankar och vikten av att
trdna samt dess positiva effekter for bdde kropp och sinne.

2023

HALLBARHETSREDOVISNING

BUBBLEROOM

INTERVJU

Barbro Sehiman

Vad betyder hdlsa & tréning fér dig?

Traning betyder valdigt mycket fér mig! Aterhémtning, energi, gladje! Fér mig ar det
ocksd ett satt att checka ut frén jobbet och sldppa vissa tankar for att f& bra
Aterhdmtning.

Hur inférlivar du det i ditt dagliga liv?

Jag har alltid prioriterat traning. Néar barnen var smd brukade de vara delaktiga till
viss del, till exempel genom att cykla vid sidan om ndr jag sprang. Man fick vara
kreativ! Nu ndr jag har vuxna barn och mer tid att bestémma éver brukar jag for
det mesta alltid trana eller promenera direkt efter jobbet. Att traffa vénner pé en
promenad istdllet for en fika ar ett satt att f& in rérelse i vardagen. Vissa dagar ndr
man kdnner sig som en urvriden trasa kan man absolut kéra négot |&ttare, men det
viktiga ar att bestémma sig for att tréningen skall bli av. Jag blir inte piggare av att
lagga mig i soffan, utan forsdker tdnka pd kénslan jag har efter traning d& energin
och gladjen ér pd topp.

Vad tycker du om Bubbleroom movement och vad betyder det fér dig att
Bubbleroom vdljer att ha ett eget team med medarbetare som skapar aktiviteter
kring rérelse och hdlsa?

Jag ser det som en stor fordel att fé tréna pd arbetstid och ihop med mina fina
kollegor som goér att vi blir ett battre och mer samspelt team. Dessutom stérker tré-
ning bé&de din kropp och ditt immunférsvar vilket bidrar till att hdlla sjukskrivningar
nere. Vi har kul tillsammans och d& med négot som gor oss starkare pé alla satt!
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INTERVJU

Jenny Andersson

Vad betyder hélsa och tréning fér dig?

Fér mig handlar det om att ta hand om bdde kropp och psyke genom att géra
sént som ger energi och gladje.

Hur inférlivar du det i ditt dagliga liv?

Jag ser till att réra p& mig varje dag, éven om det inte alltid ér genom ett tréningspass.
Vissa dagar rdcker det med en promenad och andra dagar blir det ett tyngre styrke-
pass. Jag forsdker ata varierat for att f& energi sé att kroppen mdr bra och gérna mycket
protein for att bygga muskler.

Vad tycker du om Bubbleroom movement och vad betyder det fér dig att Bubbleroom
vdljer att ha ett eget team med medarbetare, som skapar aktiviteter kring rérelse och
hdélsa?

Jag dlskar att vara med i Bubbleroom movement! Jag ser det som en otrolig formadn
bdde att f& hdlla i pass och att f& gd& pd olika typer av aktiviteter i samband med jobbet.
Det d&r valdigt roligt och peppande att f& svettas pd trdningspass och I&ra sig nya saker
pd intressanta forelésningar, allt tillsammans med mina kollegor!

2023

HALLBARHETSREDOVISNING

BUBBLEROOM
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Medarbetarundersdkningar

Véra medarbetare ar var stérsta tillgdng och genom
verktyget & Frankly gor vi kontinuerliga, digitala medar-
betarundersokningar i realtid. Under 2023 har vara
medarbetare fortsatt jobbat delvis hemifrdn och dé& har
det varit extra viktigt att mdta pulsen pé organisationen
och kunna agera fort. Ledningsgruppen och avdel-
ningschefer gdr igenom och agerar pd resultatet. Resul-
tatet presenteras &ven féor medarbetarna.

Under 2024 kommer vi att vidareutveckla arbetet med
verktyget & Frankly. Vi har édndrat frdgebatteriet som
stdlls till medarbetarna och valt att anvénda oss av de
frégor som & Frankly har i sin databas. Detta for att kun-
na jdmféra Bubblerooms resultat med andra bolag
—Ett steg i riktningen mot att bli Best Employer in the
Industry.

Utover det kommer véra ledare under 2024 att arbeta
mer aktivt med medarbetarverktyget genom att skapa
konkreta aktiviteter utifrén avdelningens resultat. Varje
avdelning ska diskutera sitt resultat och se vad de till-
sammans kan gora fér att behdlla de goda resultat de
har och vad de ska gora for att utveckla de punkterna
som fdr sémre resultat.

Delvis a@r det hdr en action som belyser ett av véra
vardeord Tillsammans och delvis for att vi anser att vi ar
varandras arbetsmiljé och att vi tillsammans ska skapa
de aktiviteter som formar den bdsta arbetsplatsen och
arbetsmiljon.

Antikorruption

Bubbleroom efterstravar ett dppet féretagsklimat och
en hog affdrsetik. Det ar en sjdlvklarhet att Bubblerooms
medarbetare, uppdragstagare och styrelseledamaoter
inte f&r ta emot mutor eller medverka till bestickning.
Det kan ndmnas att dven bestdmmelser om mutor och
bestickning &terfinns i brottsbalken och marknadsfo-
ringslagen. Bolaget har inga noterade fall av mutor un-
der 2023.

Visselbl&sarsystem

2023 inférdes ett nytt lagkrav som innebdr att foretag
med fler &n 50 anstdllda, ska ha en extern visselblésar-
funktion. Ddrav implementerade vi p& Bubbleroom 2023
en visselbl&sarfunktion via Walor. Genom Walor kan vi
pd Bubbleroom sdkerstdlla att medarbetare till 100%
anonymt kan anmdla eventuella oegentligheter.

Var visselbldsarpolicy uppmanar
samtliga medarbetare att anmdla bland annat:

+ Ekonomisk brottslighet sdsom
mutor, bestickning, stéld, bedrégeri och férfalskning,

manipulation av féretagets data/bokféring/system och annan

overtraddelse av redovisnings- och skattelagstiftning.

» Andra allvarliga oegentligheter som rér Bubblerooms vitala
intressen eller enskildas liv och hdlsa, som till exempel

allvarliga miljdbrott, stora brister i sékerheten p& en arbetsplats,

mycket allvarliga former av diskriminering och trakasserier,
medveten dvertradelse av lokala lagar och féreskrifter i
ett land .

» Missbruk av befogenhet fér icke godkdnt eller
dolt syfte.

IT-sdkerhet

Risken att f& intréing i sina IT-system okar fér varje ér och
allt fler féretag drabbas. Den vanligaste orsaken ar att
n&dgon medarbetare ovetande sldpper in obehdriga ge-
nom att de klickar p& osdkra lankar eller gdr in pd en
opdlitlig hemsida. For att forhindra detta har vi ldpande
utbildningar inom IT-sékerhet fér véira medarbetare.
Genom systemet Nimblr tréinas véra medarbetare att
identifiera hot och undvika intréing. Utbildningarna ut-
férs digitalt och ér uppbyggda av en blandning med
information och frégor for att sakerstalla att medarbe-
taren forstdtt problemen och riskerna.

Bubblerooms Techavdelning utfér &dven regelbundna
mailutskick med simulerade intréngsforsék. P& detta
satt trdnas medarbetarstyrkan att urskilja "hacknings-
forsok” frén verkliga mail. Om en medarbetare klickar
sig vidare via de felaktiga l&énkarna i simuleringarna
skapas en utbildning inom det specifika &dmnet for per-
sonen. Detta ar ett bra satt att identifiera de personer
som anses vara en hogre risk for foretaget. Det dkar se-
nare chansen att undvika att drabbas av olika typer av

attacker mot var IT-miljo.

Utbildningar tillsammans med simuleringarna har
gett en tydlig 6kning i medvetenhet om riskerna for IT.
Techavdelningen ser en stor skillnad i hur medarbetare
hanterar mailattackerna och fér I6pande frdgor om
mail &r "riktiga” eller om det &r attacker. Utbildningarna
har hjalpt oss att komma l&dng vég pd valdigt kort tid,
né&got verksamheten kommer gynnas av bé&de pd kort
och 1&ng sikt.

Kollektivavtal och facklig klubb

Samtliga anstallda omfattas av kollektivavtalet, avtalet
mellan Svensk Handel och Unionen. Bubbleroom har
aven en facklig klubb, skyddsombud och en arbetsmil-
jokommitté. Var People & Culture Manager tillsammans
med var lokala fackklubb traffas var tredje mdnad for
samverkansmoten. Under métena delger arbetsgivaren
information om kommande férslag, ekonomiskt lage,
arbetsmiljé- och personalfradgor. Klubben lyfter i sin tur
frdgor utifrén medlemmarnas intresse.

Arbetsmiljokommittén sammantrader tvé génger per ar
och bestdr av arbetsgivare och skyddsombud. Utéver
detta gors dven tvd skyddsronder av Skyddsombudet
och People and Culture Managern.

Lonekartldggning

Lonekartlédggningar sker minst en gdng om dret i linje
med svensk lagstiftning. Syftet med Ionekartidggningen
ar att upptacka, dtgdrda och férhindra osakliga l6ne-
skillnader mellan kvinnor och md&n som utfoér lika eller
likvardigt arbete. Den senaste kartladggningen utfoérdes i
december 2023. De medverkande bidrog med kunskap,
information och synpunkter for att pd bdsta satt dter-
spegla verksamheten. Utifran resultatet av kartlédgg-
ningen 2023 kunde det konstateras att det fors en
jamstalld 16nepolitisk utveckling. Arliga Idnekartlagg-
ningar resulterar i god kontroll dver rddande I6neldge
samt skapar férutsattningar for en jdmstalld utveckling
av organisationens léner. Bubblerooms policy for [6ne-
sattning ar kédnsneutral och borgar darmed for att
eventuella kénsrelaterade skillnader i 16n och andra fér-
mdner inte ska férekomma.
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Kompetensutveckling

For att véra medarbetare ska f& de bésta mojliga forut-
sattningarna kravs det att vi investerar tid och utbild-
ning i véra medarbetare. Beroende pd& hur féretagets
behov ser ut genomfors individuella punktinsatser, al-
ternativt utbildningsinsatser p& gruppnivd.

Kompetensutveckling sker delvis genom formella utbild-
ningar, men fér oss sker majoriteten genom kunskapsut-
byte mellan medarbetare i olika funktioner pé& bolaget.
Kompetensutveckling ar en kontinuerlig process och
sker i vardagen - varje dag pd jobbet. Om medarbeta-
ren har behov av riktad kompetensutveckling planeras
detta i férsta hand in under Mal- och Medarbetarsam-
talen. Samtalet mynnar ut i ett individuellt méaldokument
dar eventuella behov av kompetensutveckling ingdr.

Hallbarhetsutveckling

Kompetensutveckling inom hdllbarhetsomrddet ar en
hornsten for att driva innovation, frémja samarbete och
uppnd betydande framsteg mot véra hdllbarhetsmdl. |
dagens snabbrérliga landskap ar det viktigt fér oss som
bolag att kontinuerligt uppmuntra och moéjliggéra for
vdra medarbetare att bredda sin kompetens inom om-
rédet. Under 2023 har Bubbleroom varit aktiv och delta-
git i externa utbildningar och féreldsningar genom
samarbetspartners som TEKO, Textile & Fashion 2030
och Amfori. Som bolag ladgger vi dven stor vikt vid in-
ternutbildning dar bland annat Bubblerooms Sustana-
bility Manager ansvarat fér avdelningsspecifika
workshops med samtliga verksamhetsinstanser under
det géngna dret. Under 2024 kommer vi fortsdtta fordju-
pa kunskapen inom bland annat klimatomrédet, hdlli-
barhetskommunikation och textila beredningsprocesser.

Ledarskapsutveckling

Satsningen pd ledarskapsutveckling fortsdtter I6pande
hos oss pd& Bubbleroom. Ett forum fér ledarna i syfte att
stérka ledarna och géra dem trygga i sina yrkesroller
har inréttats kvartalsvis och hdlls av People & Culture
Manager.

HLR-utbildning
HLR-utbildning genomfoérs i perioder ndr vi har en hand-
full eller fler nya medarbetare.

Rekrytering

Den l&ngsiktiga kompetensforsérjningen ar en priorite-
rad frédga inom bolaget. Bubbleroom ska vara en attrak-
tiv arbetsgivare b&de ndr det gdller att attrahera och
rekrytera ny personal samt att behdlla och motivera
den befintliga personalen. Genom att vara en attraktiv
arbetsgivare kan Bubbleroom attrahera kompetenta
medarbetare och dérmed bedriva en effektiv verksam-
het. All rekrytering ska utgd frén en l&ngsiktig afférsstra-
tegi och ett grundat och identifierat kompetensbehov.
Bubbleroom ska ha en professionell och framgéngsrik
rekrytering som pé ett kostnadseffektivt satt tillgodoser
behovet av ratt person, pd ratt plats, vid ratt tid. Vi siktar
pd att rekrytera de bdsta medarbetarna och alla be-
fattningar skall tillsattas av medarbetare som val upp-
fyller de krav som stdlls i respektive befattning.

Under 2023 annonserades 12 tjdnster ut, med ett snitt pd&
61 sbkande per annons. Detta ar ett mindre antal sdékan-
de jamfort med 2022 (21 utannonserade tj@nster samt
ett snitt p& 70 sékande per annons). En férklaring till den
minskade s6kandefrekvensen skulle kunna vara effekt
av den osdkra omvarldssituationen vilket medfér att
medarbetare &r mindre villiga att séka sig vidare och
riskera en trygg anstallning.

Internrekrytering

Bubbleroom féresprdkar intern rekrytering och arbetar
standigt for att stimulera och uppmuntra intern rérlighet
for att pd sé satt 6ka kunskap, erfarenhet och férstéelse
i hela organisationen. | vissa fall ar extern rekrytering
nodvandig, till exempel dé vi ser behov av att forvarva
kompetens som vi inte har inom bolaget idag.

Praktikantprogram

Bubbleroom har ett praktikantprogram och vi rekryterar
regelbundet praktikanter med hjdlp av rekryteringsverk-
tyget Varbi och Linkedin. Dessa kanaler har gett oss ett
stort infléde av kompetenta och professionella kandida-
ter och flertalet av v&ra medarbetare bérjade sina resor
p& Bubbleroom genom praktik. Efter avslutad praktikpe-
riod fyller v8ra praktikanter i en utvarderingsblankett
vilket starkt bidrar till en [6pande utveckling av pro-
grammet.
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VAR TEXTILA PRODUKTIONSKEDJA

Bubblerooms fokus ar centrerat kring manniskor och vér mdlsattning ér att géra en
positiv skillnad fér alla individer som direkt eller indirekt p&verkas av var verksam-
het. Fr&n de personer som odlar bomullen for véra jeans, till kunderna som kdper
vara varor.

Leverantorer

Bubbleroom &ger inga egna fabriker utan samarbetar med fristdende textilprodu-
center i Asien och Europa. Vi tror p& néra och ldngsiktiga samarbeten med noga
utvalda leverantérer och arbetar [6pande fér att bygga upp och utveckla starka,
trygga afférsrelationer. Fér véra egna varumdérken samarbetade vi vid drsskiftet
med 40 (40) leverantérer som i sin tur producerar vdra varor i sammanlagt 48 (55)
produktionsenheter. Drygt 80% av det egendesighade sortimentet 2023 producera-
des hos 16 nyckelleverantérer.

Férdelning per produktionsland
baserat p& ordervarde (%)

100%

2023
2022
2021
50%
58 24 11 8
0%
KINA INDIEN TURKIET PAKISTAN BANGLADESH

2023

HALLBARHETSREDOVISNING

BUBBLEROOM

Antal Leverantérer

2023 40
2022 40
2021 41

Antal produktionsenheter, Tier 1

20283 48

2022 55

2021 55
Leverantdrskontrakt

Bubblerooms leverantérskontrakt, Supplier’'s Guide, ar ett omfattande
dokument som uppdateras varje dr i linje med nya lagkrav och interna
processer. Kontraktet, som samtliga leverantérer skriver under innan
ett samarbete kan inledas, inkluderar bland annat var Uppférandekod,
Kemikalierestriktionslista, Material- & Djurréttspolicy och Haéllbarhets-
guide. Under 2024 kommer avtalet utékas med krav om klimat- och
energikartléggning fér att accelerera vart klimatarbete ytterligare.
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Transparens i vardekedjan

Textilindustrins vardekedja ar oerhért komplex och
innehdaller ofta flera mellanhénder och ménga under-
leverantorer vilket forsvérar spérbarhetsarbetet och
darmed transparensen. Vi adr medvetna om komplexite-
ten, men vet samtidigt att transparens ar en forutsdtt-
ning for ett valfungerande hdéllbarhetsarbete ur bade
ett miljobmassigt och socialt perspektiv.

I dagslaget har vi information om véra leverantérer och

de fabriker som tillverkar véra slutprodukter, négot vi delar
med oss av i sin helhet genom var publika leverantorslista

pé& var hemsida. Informationen uppdateras tvéd gdnger om
Aret och listar bland annat leverantérsnamn, fabriksadres-
ser och antal anstdllda.

Som mindre bolag upplever vi dock svdrigheter att f&
tillgéing till strukturerad information om underleverantd-
rerna tidigare i produktionskedjan. Samtidigt vet vi att det
ér i de véta processtegen som pdverkan pd béde miljo
och arbetare @r som storst. Under 2022 pdbdrjades ett
omfattande kartldggningsarbete av leverantérer bortom
somnadsfabrikerna, de sé kallas Tier 2-fabrikerna. Detta re-
sulterade i att vi under 2023 hade mojlighet att besdka ett
flertal under vérens produktionsresa till Indien. Systemstéd
ar en viktig pusselbit for att hantera information och moj-
liggdra uppfoéljining om vér vardekedja. Sedan flertalet &r
tillbaka kopplas varje order till véra leverantérers specifika
sémnadsfabriker (Tier 1) och inte endast till leverantér eller
agent som tidigare.

Den textila vardekedjan

@

TIER 4

Ramaterial-
utvinning
Odling och
utvinning av
rédmaterial frén
jord, vaxter eller
djur.

TIER 3

Garnproduktion
Process av
rédmaterial till
garn.

TIER 2

Materialproduk-
tion

Produktion och
efterbehandling
av material som
anvands direkt
till fardig pro-
dukt, t.ex. tyger,
trims.

Al

TIER 1

Produkttillverk-
ning
Tillverkning av

slutprodukt, t.ex.

somnad.

TIER O

Kontor, lager,
butik
Foretagsfastig-
heter som inte
arinvolverade i
bearbetning av
produkter.

]

ANVANDARFAS

Anvdandarfas
Konsument-
anvandning,
t.ex. Tvatt, tork,
kemtvatt

~y

Lo

SLUTSTADIET

Slutstadiet
Ateranvandning,
dtervinning &
avfallshantering

Transport

Leverans av material och
produkter éver vardekedjan

~

Under 2023 har ett omfattande byte av bolagets Enterprise Resource Planning-system (ERP) initierats som férvantas vara ge-

nomfort under Q1 2024. Det nya systemet kommer med flera férdelar, bland annat ér det mer anpassat for att hantera omfat-
tande leverantérsinformation. | forldngningen stévar vi efter att registrera data frdn produktionsprocesser ldngre upp i varde-
kedjan. Genom att 6ka transparensen i vardekedjan ar malsdattningen att kunna bidra till en positiv utveckling — béde socialt

och miljdmdssigt.
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SOCIALT ANSVARSTAGANDE
| VARDEKEDJAN

Socialt ansvarstagande i produktionskedjan, dven k&nt som féretagsansvar eller
foretages sociala ansvar (CSR), syftar till att vi som féretag tar ansvar fér de sociala
och etiska aspekterna i vér verksamhet. Detta ér ndgot vi arbetar med genom
dagligt och néra samarbete med vara leverantérer, men ocksd genom vért med-
lemskap i den internationella organisationen amfori BSCI, dar BSCI stdr for Business
Social Compliance Initiative. Organisationen har som mal att forbattra arbetsvill-
koren i produktionskedjor éver hela varlden. Genom att tillhandahdlla riktlinjer och
verktyg fér medlemmar stravar amfori efter att frdmja mdanskliga rattigheter, goda
arbetsvillkor och socialt ansvarstagande.

Uppdaterad uppférandekod

Som medlemmar i amfori anvénder vi oss av deras uppférandekod, dven kallad
Code of Conduct. Koden baseras pd& ILO-deklarationen om grundldggande princi-
per och rattigheter pd arbetet, OECD:s riktlinjer for multinationella féretag och FN:s
végledande principer for féretag och manskliga rattigheter. Genom att samtliga
medlemsféretag anvander sig av samma uppférandekod skapas tydlighet gente-
mot leverantérsbasen vilket forenklar utvecklingsarbetet i produktionen och framjar
samarbete mellan medlemsféretagen. Uppférandekoden dar en del av Bubblerooms
leverantérsavtal som alla véra leverantdrer mdéste Idsa, godkdnna och signera
innan vi inleder ett eventuellt samarbete. Att koden efterlevs féljs upp genom re-
gelbundna inspektioner via godkéanda tredjepartsféretag. Den 25 september 2023
trédde en uppdaterad version av amfori BSCl:s uppférandekod i kraft. Den nya ver-
sionen dsidosdtter alla tidigare versioner av amfori BSCl:s uppférandekod i alla dess
oversattningar. Sammantaget syftade uppdateringen till att battre anpassa sig till
ramverket for tillbérlig aktsamhet (HRDD), amfori-riktlinjerna p& amfori Sustainability
Platform, den kontinuerliga férbdattringsprocessen och sjdlvbeddémningsverktygen.
Ansvaret for att inforliva uppférandekoden i verksamheten och genomféra due dili-
gence ligger hos undertecknande.

Uppforandekoden ger en vagledning till amforis medlemmar och afférspartners

i syfte att bedriva ansvarsfulla affarer och fér att identifiera, férebygga, mildra, ta
hansyn till och dtgdrda negativ péverkan pd& manskliga rattigheter, sdval som mil-
jopdverkan, i deras vardekedjor.

2023

HALLBARHETSREDOVISNING

BUBBLEROOM

amforis 13 principer

Socialhanteringssystem och 8
spridningseffekt
Vért foretag foljer amfori BSCI Uppférandekod

genomgdende i alla befattningar i vart féretag
och inférlivar principerna i vart system.

Arbetstagarnas medbestdmman-
derdtt och skydd

vart foretag informerar alla arbetstagare om

deras rattigheter och skyldigheter och skyddar
arbetstagare i linje med férvantningarna i

amfori BSCIl Uppférandekod. 10

Ratt till féreningsfrihet och kollekti-

va férhandlingar

Vart foretag respekterar arbetstagarnas ratt
att bilda och g& med i fackféreningar — och
férhandla kollektivt.

n
Ingen férekomst av diskriminering,
vald eller trakasserier
vart foretag behandlar alla arbetstagare med
respekt och vardighet, sakerstdller att arbets-
tagare inte utsatts for ndgon form av vald,
trakasserier och omdnsklig eller férnedrande
behandling pd arbetsplatsen och diskriminerar
inte arbetstagare.

12

Rattvis 16N

Vart foretag respekterar arbetstagarnas ratt
att f& skalig 16n och strévar successivt efter att
betala en |6n som det gdr att leva pd.

Anstandiga arbetstider

vart foretag foljer lagen avseende arbetstider
och foljer de internationella referenserna for
sarskilda undantag.

Arbetsmiljé och sdkerhet

vart foretag sdakerstdller en sund och séker
arbetsmiljo, identifierar potentiella och faktiska
risker for arbetstagarnas hdlsa och sdkerhet
och vidtar alla nédvéandiga dtgarder for att
eliminera och minska dem.

Ingen férekomst av barnarbete

Vart foretag anstdller inte, direkt eller indirekt,
ndgon arbetstagare som dr yngre én den lagli-
ga minimidldern.

Sarskilt skydd for unga arbetare
Vvart foretag ger sarskilt skydd till unga arbets-
tagare for att motverka arbetsforhdllanden
som ar skadliga for deras hdalsa, sdékerhet,
moral och utveckling.

Ingen férekomst av otrygga an-

staliningsférhdllanden

Vart foretag deltar inte i eller ar delaktigt
genom afférspartners i, ndgon form av slaveri,
tvdngsarbete, skuldslaveri, manniskohandel el-
ler icke-frivilligt arbete och féljer internationella
principer for ansvarsfull rekrytering.

Ingen férekomst av skuldslaveri,

tvadngsarbete eller ménniskohandel
véart féretag deltar inte i eller ar delaktigt

genom affdarspartners i, ndgon form av slaveri,
tvéngsarbete, skuldslaveri, manniskohandel eller
icke-frivilligt arbete, inbegripet statligt infort
tvangsarbete.

Miljéskydd

vart foretag implementerar lampliga dtgarder
for att férebygga, minska och avhjalpa negativa
effekter pd omgivande samhdallen, naturresurser,
klimatet och den allméanna miljén.

Etiskt affdrsbeteende

Vart foretag deltar inte i ndgon form av korrup-
tion, utpressning eller férskingring, inte heller i
ndagon form av mutor.

L&s den senaste versionen av amfori BSCI
Code of Conduct:
https://static.bubbleroom.com/campaign/

sustainability/Bubbleroom=2.0-amfo-

ri-BSCI|-Code-of-Conduct%20NEW.pdf
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BUBBLEROOMS VARDEKEDJA

Under 2023 har Bubbleroom fortsatt arbeta aktivt for att
o6ka andelen produktionsenheter anknutna till amforis
plattform och revisionsmodell. Var l&ngsiktiga mdlsatt-
ning ar att alla vara leverantérers produktionsenheter
ska ha giltiga revisionscykler via amfori. Férdelen med
att ha samtliga enheter anknutna till samma modell

&r att vi pd ett strukturerat och effektivt satt ska kunna
arbeta med analyser och férbattringsatgdrder i produk-
tionskedjan.

Andel produktionsenheter med
giltig revisionscykel

100% 2023
2022
2021
100 100
0%
MAL UTFALL

Under 2023 uppndddes mdlet att samtliga produktions-
enheter skulle ha giltiga revisionscykler via amfori eller
Sedex. Bubblerooms egna varumadarken tillverkas av 40
(41) leverantérer som i sin tur anvander sig av 48 (55)
produktionsenheter. Vid &rsskiftet var 92% av produk-
tionsenheterna registrerade i amforis databas med gil-
tiga revisionsrapporter. Ovriga 8% var granskade enligt
revisionsmodellen Sedex.

Oberoende revisioner genom amfori BSCI

Att genomféra oberoende revisioner &r en viktig del av
arbetet for att forbattra arbetsvillkor och frémja etiska
arbetsprinciper i vara leverantoérers fabriker. Det ger

oss som féretag mojlighet att aktivt sakerstalla att vara
leverantérer uppfyller héga standarder fér socialt an-
svarstagande och miljé. Under revisionerna kontrolleras
att uppférandekoden, som ingdr i Bubblerooms leveran-
torsavtal, foljs.

Revisionerna kan vara anmdalda, semionmalda eller
oanmalda. De olika typerna av revisioner kan ge olika
fordelar och insikter.

Anmalda revisioner:

Vid anmadlda revisioner informeras leverantéren i forvag
om vilken dag en revision kommer att dga rum. Denna
typ av revision ger leverantéren mojlighet att forbereda
sig, samla in nédvandig dokumentation och atgdrda
eventuella anmdrkningar innan revisionen ager rum.
Anmalda revisioner ér anvandbara for att etablera 6p-
pen kommunikation och samarbete mellan féretag och
leverantér. | starten av ett nytt samarbete kan anmalda
revisioner vara en férdel.

Semianmdlda revisioner:

Semianmalda revisioner kombinerar element av an-
mdlda och oanmadlda revisioner. Leverantéren far dé
information om att en revision kommer éga rum inom
en viss tidshorisont. Detta ger en balans mellan att
tilléta forberedelse och samtidigt minska risken for att
férberedelserna ska maskera faktiska forhéllanden.
Semianmalda revisioner kan ge en mer realistisk bild
av de dagliga arbetsférhdllandena i jamforelse med en
anmald revision.

Oanmdlda revisioner:

Oanmalda revisioner utférs utan férvarning. De ar utfor-
made for att ge en objektiv och spontan bild av arbets-
villkoren och 6verensstdmmelse med standarder. Oan-
malda revisioner kan avsléja faktiska arbetsvillkor och
situationer utan mojlighet for leverantéren att forbereda
eller dolja eventuella brister. De &r anvadndbara fér att
beddma om dverenskomna standarder foljs dagligen.

Vilken typ av revision som vdljs beror ofta pd féretagets
och leverantérens 6verenskommelser. Vi bedémer att
semianmalda revisioner ger en balans mellan att tilléta
leverantdren att férbereda sig till viss del, samtidigt som
de ger en grad av éverraskning for att f& en mer realis-
tisk bild av de faktiska arbetsférhdllandena.
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Revisionsresultat 2023
Under revisionerna utvdrderas fabrikerna inom 13 omrdden ddr varje omrdde bedéms
utifrén en skala frédn A—E. Dessa omrdden ger en omfattande bild av huruvida fabriken
uppfyller kraven i linje med uppférandekoden. Revisioner utférs av oberoende tredje-
partsféretag for att sdkerstalla objektivitet och opartiskhet i bedémningen. Om det ar
ndgot av de 13 huvudomrédena som f&r anmdarkningar sdtts en tidsram upp fér inom vil-
ken avvikelsen ska &tgardas. Atgardsperioden uppgér till max ett &r, men vid mer akuta

avvikelser sd@tts en sndvare tidsplan.

amfori BSCl:s beddmningsskala

UTMARKT

Nivé A:
Fabriken har inte

nagon eller endast

mindre avvikelser
fréin koden. Inget
behov fér en upp-
féljningsrevision.

Nivé B:

Fabriken har endast
mindre avvikelser
frén koden och inga
avvikelser pd kritiska
fragor. Inget behov
fér en uppfoljinings-

ACCEPTABELT

Nivé C:

Fabriken har inga
avvikelser pd kritiska
fréigor och uppfyller
minst halften av
granskningskraven.

Nivé D:

Fabriken har en eller
flera avvikelser p&
kritiska frégor och
uppfyller mindre én
halften av gransk-
ningskraven.

Nivé E:

Fabriken har kritiska
avvikelser mot
koden som kraver
omedelbar uppfélj-
ning och atgarder.

revision.

Produktionsenheter pd nivé C-E behover storre stod i forbattringspro-
cessen och dr dlagda att utveckla en atgdrdsplan senast 60 dagar efter
revision samt att genomféra en uppféljningsrevision inom ett ar.

Baserat p&d beddmningen fér de 13 huvudomrédena genereras éven en totalbeddmning
utifrédn samma skala, A-E. Hur exakt totalbeddmning goérs delar inte amfori med sig av.
Detta for att forebygga att fokus endast ldggs pd totalbedémningen och inte pd konti-
nuerlig forbdttring av arbetsféorndllandena i leverantdrskedjan vilket ar organisationens
grundsyfte. Beddémningen hjalper oss dock att se om utvecklingen sker i den riktning och
takt vi planerat for.

Utvecklingen under dret har varit i positiv riktning. En stérre andel produktionsenheter ar
knutna till amfori 2023, 92% jamfort med 80% for 2022, vilket moéjliggér fér en mer omfat-
tande analys. Prioriteringen under 2023 har varit att lyfta nivén hos de produktionsenhe-
ter med flest avvikelser frdn uppférandekoden och darmed lagst totalbeddmning. Detta
har gett resultat genom att samtliga produktionsenheter idag har en acceptabel nivé
(C) eller hagre. Andelen produktionsenheter med bedémning A ar &ven négot hégre én
tidigare dr, 14% jamfort med 11% 2022, samtidigt som enheter med B minskat ndgot, 14%
jamfort med 16%.

2023

HALLBARHETSREDOVISNING

BUBBLEROOM

Totalbeddmning fér de amfori-anslutna
produktionsenheterna (%)
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Totalbedémning &r ett anvéndbart matvarde i vissa avseenden dé det bland annat méjliggér fér snabbare jémférelser och av-
stdmningar. Tyngden av véra analyser ldggs dock p& beddmningen av varje separat omréde. Dessa beddmningar visar utveck-
ling och fortsatta utmaningar p& en mer detaljerad nivd. Om en avvikelse intraffar undersoks alltid orsaken skyndsamt och vi tar
tillsammans med leverantéren fram en dtgdrdsplan. Det forbdttringsarbete som ddarefter sker foljs upp med stérsta noggrannhet.
Detaljerad sammanstdlining av revisionsresultaten inom samtliga 13 huvudomrdden 2023 visas i tabellen nedan.

Sammanstalining av revisionsresultat

A: Utmarkt

Utveckling dver tid inom samtliga
prestationsomréden

per prestationsomréde 2023 ®:: 2023 - .
C: Acceptabelt
. D: Otillrackligt 2022 - -
. E: Ej acceptabelt -
2021 -

Socialhanteringssystem &
spridningseffekt

Arbetstagarens engagemang
& skydd

Ratten till féreningsfrihet & kollektiva
férhandlingar

Ingen diskriminering

Réttvis ersattning

Reglerad arbetstid

Sdaker arbetsmiljo

Inget barnarbete

Anstallningskontrakt

Inget tvangsarbete

Miljoskydd

Etiskt affarsuppférande

Total breakdown

20

40 60 80 100

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Analys av revisionsresultaten 2023

Aven pd prestationsomradesnivd kan vi utldsa en positiv utveckling under 2023. De f& produk-
tionsenheter som under 2022 haft oacceptabla anmarkningar har under 2023 utfort dtgdrder i
linje med uppférandekoden. Andel A-C har sedermera 6kat, samtidigt som D minskar.

Under 2023 foljde samtliga av vara leverantérers produktionsenheter uppférandekoden utmarkt
(omdsme A) inom omr&dena; Ratten till féreningsfrihet och kollektiva férhandlingar, Inget barnar-
bete, Sarskilt skydd mot unga arbetare, Anstaliningskontrakt och Inget tvéngsarbete.

Inom omrddena; Ingen diskriminering och Sdker arbetsmilj¢ har det skett en positiv utveckling.
Fler av v&ra leverantérers produktionsenheter har féljt uppférandekoden utmarkt (betyg A) eller
bra (betyg B) jamfort med 2022. Omr&dena Arbetstagarens engagemang och skydd samt Miljo-
skydd ligger kvar p& samma nivé som 2022.

Tittar vi narmre pd etiskt affarsuppfoérande ligger évervagande del av vara leverantorers pro-
duktionsenheter p& betyg A-B (98%), medan 2% av dem ligger pd& betyg C. | detta drende handlar
det om att anlaggningen inte etablerat forfarande for att samla in, anvénda och pd annat satt
behandla personuppgifter med rimlig férsiktighet och i enlighet med integritets- och informa-
tionssdkerhetslagar och myndighetskrav. Fér att minimera dessa risker och folja bdsta praxis ska
féretaget implementera robusta processer och férfaranden for att sakerstdlla att personuppgifter
samlas in, anvéands och behandlas pd ett lagligt, sakert och ansvarsfullt satt.

Inom omrddet Socialt ledningssystem har det skett en betydande forbdattring under éret. Pro-
duktionsenheter med betyg A-C har 6kat med 25 procentenheter, samtidigt har enheter med
omddme D minskat i lika stor skala. Ett fungerande ledningssystem ar en férutsattning for att
skapa lI&ngsiktiga férbattringar inom samtliga omréden. Utan ett véalfungerande ledningssys-
tem tenderar utvecklingen att stagnera dven inom andra omrdden. For att forbdattras inom detta
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omrdde har flera av producentenheterna anlitat
tredjepartsféretag med fokus pé& CSR samt utsett
interna CSR-ansvariga. Under 2023 har Bubbleroom
aven formedlat material och verktyg med syfte att
sdkerstdlla battre struktur, samt 6ka medvetenhe-
ten om varfér ett fungerande ledningssystem dr av
yttersta vikt for att skapa I&dngsiktiga férbattringar.

Vi kan ocksd notera att inom omréadet Séker
arbetsmiljo ligger 98% av véra produktionsenheter
pd betyg A-B. Detta &r en 6kning med 2 procenten-
heter jamfort med 2022. Brister inom omrd&det har
noterats under dret vilket resulterat i att en produk-
tionsenhet fatt bedémningen D. Vid inspektionen
upptécktes bristande skyddsutrustning, sésom
ndlskydd till symaskinerna och metallhandskar for
tillskérare. Vid revison noterades ocksé brister réran-
de kdk och matsal. For att undvika och reagera pé
potentiella hot mot arbetarnas hdalsa och sdkerhet
arbetar vi aktivt med en dtgdrdsplan tillsammans
med leverantéren.

Under 2023 kunde vi édven se en mindre forbattring
inom omrddet Rattvis ersdttning ddr majoriteten,
95% av produktionsenheterna, har ett omdéme A-B
vilket &r en 6kning med 3 procentenheter fréin 2022.

Reglerad arbetstid dr fortsatt ett omréde med stora
utmaningar. Andelen A-B ar oférédndrat sedan 2022
och majoriteten av produktionsenheter har betyg
C-D. Inom Rdattvis erséttning och Reglerad arbetstid
ar vi medvetna om att det finns ett starkt samband
mellan I&ga léner, hég évertid och arbetarnas hdalsa
och sdkerhet. Ju lagre 16n desto storre risk for dver-
tidsarbete. Fler évertidstimmar ger i regel 6kad risk
for olyckor och arbetsskador. Trotthet pé grund av
overtidsarbete kan ocksé leda till andra hélso- och
valbefinnandeproblem som i sin tur 6kar frénvaro,
vilket skapar en ond spiral. Att féréndra situationen
&r en svar utmaning och n&got hela branschen
k&dmpar med.

For att uppnd forbdattrade arbetsvillkor hos leveran-
torer i utvecklingslander krévs 1&ngsiktighet, tdlamod
och engagemang. Vi d&r medvetna om att féréand-
ringsarbetet tar tid och arbetar for att se sténdiga
forbattringar. Med 1&ngsiktiga relationer strévar vi
efter att skapa ett 6ppet och arligt samarbete med
vara leverantdrer som mojliggor aktivt stdéd och moj-
lighet for oss att bidra och utbilda.

Rattvisa l6ner

Alla bor ha en 16n som gdr att leva pd. Enligt var
uppférandekod och lokal lagstiftning ar leveranto-
rerna skyldiga att betala minst landets lagstadgade
minimilén till sina anstdlida. Minimildnenivéerna ér
dock sdllan i linje med en levnadslon.

Under de senaste dren har en mdangd insatser frdn
olika intressenter gjorts, men framgdngsrika atgdr-
der och férbattringar ér dock fortfarande begran-
sade till smdskaliga pilotprojekt. Att implementera
levnadslon i stor skala ar fortfarande en enorm
utmaning. Svdrigheter kan ligga i att & tillgéng till
korrekta och tillforlitliga uppskattningar av levnads-

I6ner i vissa ldnder och regioner, samt motsténd frén

producenter som redan foéljer lagliga standarder.

Lonekartldggning

Under 2023 har vi fortsatt vart arbete med var 16-
nekartladggning for att kunna félja utvecklingen och
vara med att pdverka ldnerna i en positiv riktning.
Detta dr ett forsta steg och malsattningen ér att

vi skall kunna bidra till ett minskat Ibnegap mellan
lagstadgad minimilén och berdknad levnadslion.
Tillsammans med amfori kommer vi att fortsatta
verka fér levnadsléner. Som ett mindre féretag ser vi
stora férdelar med ett medlemskap i organisationer
som amfori ddr vi kan driva frdgan tillsammans med
andra.

Vad ar en levnadslon?

En levnadslon ska tacka en persons grundldggande behov;
s@isom mat, boende, kléder, vard, utbildning, transport och spa-
rande till oférutsedda utgifter.

Det finns en mdangd olika tillvégagdngsatt och metoder for att

berdkna en levnadsléon. amfori férordar Anker Methodology fér

att kunna goéra en rattvis berdkning av en skalig levnadslon, vil-
ket innebdr att uppskatta kostnaden fér grundidggande behov
for en arbetare och hens familj pd en specifik ort.

LEVNADSLON

I_ MAT OCH VATTEN _|

BOSTAD KLADER
SJUKVARD

UTBILDNING SPARANDE

I_ TRANSPORT J

Kvinnor i textilindistrin

Det dr viktigt att forstd och reagera pd de utmaningar som
kvinnor moéter i sitt dagliga arbete. Under varen 2023 har Bubb-
leroom medverkat i utbildningen Att vara kvinnlig arbetare i den
nutida vardekedjan (Eng. Gender women win) vars syfte ar att
belysa de specifika hinder som kvinnor i dagens leveranskedjor
moter och varfér det ar viktigt att frémja jémstalldhet i leveran-
torskedjor.

Utbildning berdrde bland annat vikten av genusperspektiv i due
dilligence-arbetet, samt hur en handlingsplan fér jamstalld-
het kan utarbetas. Genom att definiera policyer, identifiera och
minska risker, dvervaka efterlevnad, kommunicera resultat samt
Aatgdrda évertradelser kan ett jamstdlldhetsperspektiv i vérde-
kedjan stérkas.
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BUBBLEROOM AR EN DEL AV INTERNATIONAL
ACCORD OCH PAKISTAN ACCORD

Det nya sdkerhetsavtalet Pakistan Accord &r sedan januari 2023 ett nytt landspecifikt
program inom initiativet The Accord, som sedan 2013 har verkat fér sdkra arbetsplatser
inom textilindustrin i Bangladesh. Avtalet har hittills tecknats av 6éver 100 varumdarken
varlden 6ver och Bubbleroom dr ett av dem.

Den 24 april 2013 kollapsade en byggnad pd Rana Plaza i Savar, en férort till Bangladesh
huvudstad Dhaka. Byggnaden inneholl flera textilfabriker som tillverkade klader for
internationellt k&dnda varumarken. Kollapsen resulterade i en av de vdarsta industriolyck-
orna i Bangladeshs historia. Over 1100 mdanniskor miste sina liv och tusentals personer
skadades kritiskt. Handelsen ledde till allvarliga konsekvenser och var en viktig véckar-
klocka for att uppmarksamma arbetsférhdllandena och sdkerhetsstandarderna inom
textilindustrin i landet.

Tragedin pé& Rana Plaza ledde till en internationell debatt om etiska och héllbara
arbetsférhdllanden i globala leverantérskedjor. Detta resulterade i ett avtal, nuva-
rande Bangladesh CSSP-avtalet. Ett avtal for att efterstréva arbetsplatssdkerhet inom
Ready-Made Garment (RMG)-sektorn i Bangladesh, som undertecknas av varumar-
ken och fackféreningar. Under det senaste decenniet har sékerhetsavtalet forandrat
fabrikssdkerheten i Bangladesh och eliminerat stora brand-, el- och strukturella risker i
hundratals fabriker genom aldrig tidigare skddade kollektiva dtgdérder. Nu ska samma
forbattringsdtgdrder utféras i Pakistan, genom Pakistanavtalet. Enligt Pakistanéver-
enskommelsen kommer alla fabriker som levererar till varumdrkesundertecknare att
inspekteras av oberoende ingenjérer specialiserade pd brand-, struktur-, el- och pann-
sdkerhet. Bubbleroom har idag tvé aktiva leverantérer i Pakistan och vi ser det som

en sjalvklarhet att teckna avtalet for att utdka vér mojlighet att vara med att bidra till
tryggare villkor och arbetsplatser inom textilbranschen.

Hela avtalet hittas har:
https://internationalaccord.org/wp-content/uploads/2023/02/Pakistan-Accord-on-Health-and-Safety-in-
the-Textile-and-Garment-Industry-2023 public-version.pdf
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RISKANALYS AV PRODUKTIONSKEDJAN

Textilindustrin har en av de stérsta och mest komplexa
leverantdrskedjorna i varlden. Produktionskedjan invol-
verar flera nivéer av leverantérer vilket medfor bade
miljomdassiga och sociala risker. Genom att identifiera
riskerna kan vi arbeta proaktivt samt vidta &tgarder for
att mildra osdkerheterna inom respektive omrdéde.

Mdanskliga rattigheter & ansténdigt arbete

Som en av vdrldens stérsta arbetsgivare har Textil-
industrin miljontals arbetare anstdallda i fabriker och
produktionsanladggningar varlden éver. Detta medfér
betydande risker for brott mot ménskliga rattigheter dar
arbetare, sarskilt kvinnor, ar extra sé@rbara for exploa-
tering och évergrepp pd grund av sin ofta I&dga soci-
oekonomiska status. Risker férekommer i form av bland
annat krénkningar och sexuella trakasserier, oskalig
ersattning, illegal och oetisk dvertid, osdker arbetsmiljo,
diskriminering, barnarbete och tvéngsarbete.

For att komma till rétta med dessa risker dr det viktigt
att etablera och uppréatthélla starka standarder med
avseende p& manskliga rattigheter i hela férsérjnings-
kedjan. Detta inkluderar att implementera robusta upp-

féorandekoder och klagomdlsmekanismer som skyddar
arbetare fran évergrepp, framjar jémstalldhet samt
tillhandahdller utbildning och stéd till arbetare och ar-
betsgivare om deras rattigheter likval som skyldigheter.

Milj6- & klimatrisker

Textilindustrins stora resursanvdndning av bland annat
vatten, energi och kemikalier genererar omfattande
miljé- och klimatrelaterade risker. Det anvands sto-

ra méangder vatten inom sévdl bomullsodling somi
infdrgnings- och efterbehandlingsprocesserna, vilket
kan leda till vattenbrist och féroreningar. Anvéndningen
av kemikalier i form av fdrg&mnen och beredningskemi-
kalier kan i orenat avloppsvatten leda till féroreningar i
vattendrag, jord och luft. Aven anvéndningen av stora
mdngder pesticider och gédningsmedel under bom-
ullsodling utgér en risk for markféroreningar. Médngden
véxthusgasutsldpp som genereras i den textila var-
dekedjan dar en kritisk klimatrisk. Utsl&éppen genereras
bland annat under produktionsprocessen ddr icke
férnybar energi frén exempelvis kolkraft anvénds och
vid transport med fossildrivna fordon. Textilindustrins
miljo- och klimatrisker ar komplexa och sammanléan-
kade, vilket kraver ett holistiskt synsatt for att hantera
dem effektivt. Nédvandiga insatser inkluderar bland
annat minskad vatten- och kemikalieanvéndning, ékad
energieffektivitet samt dvergdng till fornybar energi,
men ocksd att frémja cirkuldra arbetsmetoder och
anvandandet av mer héllbart framtagna material och
produktionsmetoder.

Korruption

Globala och komplexa produktionskedjor utgdr en be-
tydande risk for korruption. Férekomst av korruption kan
aventyra tillférlitligheten av dokumentation som leder
till att felaktiga beslut fattas som berér bland annat
socialt ansvarstagande, produktsdkerhet och miljofrd-
gor. Det kan dven skada verksamhetens trovardighet
och leda till juridiska konsekvenser. Att implemente-

ra kraftfulla dtgérder mot korruption och genomféra
noggrann féretagsbesiktning av leverantoérer kan bidra
till att minska risken och sdkerstdlla ett etiskt affarsupp-
trédande.

Vi &r medvetna om att det alltid kommer att finnas ris-
ker inom produktionen och fér att minska dessa arbetar
vi kontinuerligt fér néra och ldngsiktiga samarbeten
med noga utvalda leverantérer. Genom den kartldgg-
ning vi gor av vara leverantoérer far vi en bild av varje
leverantors produktionsfléde och far indikationer om var
riskerna ar som storst. Vi kan pd sé satt ldgga resur-
serna pad ratt stalle och arbeta férebyggande for att
minimera osdkerheter.

Férebyggande insatser

Stérsta delen av Bubblerooms produktion ar idag for-
lagd i Kina och vért samarbetskontor i Shanghai fyller
en viktig funktion i att minska risker genom daglig och
ndra dialog med véra leverantoérer. Att det finns avtal
med tydliga direktiv och policys, strikta kvalitetskon-
troller och stickprov av kemikalieinnehdll varje sésong
mildrar ocksd riskerna avsevart. Omréden som arbets-
miljo och arbetsférhdllanden ar riskfyllda och svdra att
péverka nar produktion sker globalt. Vi arbetar darfor
|6pande for att 6ka transparensen och forbattra véra
arbetssatt och relationer till véra leverantérer. Redan nu
ar vi positiva éver den forbattring vi kunnat se genom
vart utvidgade arbete genom amfori BSCI. Vi tror pd&
systematisk forandring och att det krévs en kollektiv an-
strangning frdn alla intressenter, inklusive regeringar, fo-
retag, fabriksdgare, organisationer och kunder. Genom
att arbeta tillsammans kan vi skapa en mer inkluderan-
de och héllbar textilindustri.
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Varje &r bidrar, stédjer och engagerar vi oss i insamlingar och
vélgérenhet som ligger oss varmt om hjértat eller som pdverkat
oss pd ett eller annat satt. Har presenterar vi ett axplock av vad
vi gjorde under 2023.

Turkiet & Syrien-katastrofen

I samband med att jordbdavningskatastrofen brot ut i Turkiet och Syrien i
februari hjalpte Bubbleroom till genom att donera varma kl&der till de utsatta
omrddena samt startade en insamling via Unicef.

Goteborgs Stadsmission

Goteborgs Stadsmission har en érlig insamling av bal- och studentkléder.
Kldderna som samlas in erbjuds till ungdomar som av ekonomiska skal har
svart att sjélva bekosta detta. Bubbleroom skénkte darfor festklader for att
bidra till insamlingen. Senare under dret hade Goéteborgs Stadsmission dven
en julklappsinsamling i syfte att hjadlpa familjer med medel i form av matku-
ponger. En insamling dar dven Bubblerooms anstdllda var med och bidrog.

Cancerfonden

Under oktober ménad arrangerade Bubbleroom en rosa ménad i syfte att
stotta och uppmanai till att bidra till det viktiga arbete Cancerfonden gor.
Under mdnadens gdng belystes vikten av att undersdka sina brést och en
insamling till Cancerfonden startades fér personal och kunder.

Julklappar till Barncanceravdelningen

Bubbleroom bidrog med julklappar till familjer som pd& ett eller annat sétt
holl till pd barncanceravdelningen i Uppsala éver jul, samt p& Ronald
McDonald’s hus som ligger intill. Initiativen startades av influencern Jane
Oksanen som under dret varit en samarbetspartner till Bubbleroom. Jane har
ett stort engagemang som ambassadér fér Ronald McDonald Barnfond och
Barncancerfonden.

Musikhjdalpen

Varje &r stddjer vi Musikhjélpen genom att starta en béssa dér vi uppmanar
bdde personal och kunder att bidra genom olika typer av engagemang.
Arets viktiga budskap "Ingen ska behéva dé av hunger” belyste den varsta
hungerkrisen i modern tid ddar fler &n 700 miljoner mé&nniskor &r drabbade
och éver 40 miljoner lever p& grénsen till svait.
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DESIGNER'S CHECKLIST

Produktresan bérjar i designstadiet. Att géra smarta val i designprocessen
kan ha en enorm péverkan sett till produktens hela livscykel. Ett plagg ska
kunna anvéndas flitigt och darfér vara i bra kvalitet for att hélla éver tid.
Har avgors ocksd andra viktiga aspekter, som mojligheten till reparation,
cirkulation, &tervinning och miljopdverkan i produktionsstadiet.

2023
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Ett av véra fokusomrdden under 2023 har varit att faststélla och slutféra vér
Designer’s Checklist. Checklistan dr ett véigledande dokument med syfte att fédnga
in produktens avsikt och héllbarhetsaspekt redan frédn forsta pennstrecket. Verkty-
get kommer att anvéndas tillsammans med vart materialbibliotek vid framtagning
av nya produkter fér att maximera den cirkul@ra potentialen hos en produkt. Bubb-
lerooms Designer’s Checklist baseras bland annat pd& Ellen MacArthur Foundation’s
vision of a circular economy for fashion som &r végledande for att framja I&dngsik-
tigt hdlibart arbete.

1 Design for I&ng livsléngd
2 Design for cirkularitet
3 Design fér det medvetna valet

Bubblrooms Designer’s Checklist &r uppdelad i tre kategorier:

I forlangningen ar malsattningen att alla véra produkter ska kvalificera sig in i en eller
flera av kategorierna. Att fatta bdattre beslut i designstadiet och ténka pd en produkts
hela livslangd kan bidra till att minska dess negativa péverkan pé klimat, vatten, miljo
och ménniskor. Genom att designa och skapa produkter pd ett nytt satt kan vi forflytta
oss frdn en linjar modell mot en mer cirkuldr. Vi fortsétter att utveckla vart forhdlinings-
sétt och vdra interna processer i takt med nya upptécker pé& omrédet.
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LANEGARDEROB

Under dret har inkdpsavdelningen infért en Idnegarderob som
ett initiativ i arbetet att sékra god produktkvalitet. V&ra medar-
betare har méjligheten att I&dna med sig plagg hem fér att bdra
vid valfritt antal tillfallen, tvétta och hantera som ett plagg ur
den egna garderoben. Efter en tids anvandning l&émnas plag-
gen tillbaka till IGnegarderoben och medarbetaren skriver ett
utlédtande om produkten motsvarar férvéntningarna avseende
kvalitet, design och passform. P& detta satt har vardefull feed-
back samlats in kring véra produkter som sedan hjélper oss i
produktutvecklingen framdt. Dessutom ér det en fin férmaén fér
personalen som pd detta satt kan férnya sin garderob pd ett
cirkulart satt.




CAPSULE COLLECTION NO 2

I mars 2023 lanserade vi var andra Capsule Col-
lection. En kollektion i v&l genomténkta material,
férger, ménster och siluetter som i fin harmoni

gdr att kombinera med varandra, eller med plagg
som redan hanger i garderoben. En kollektion full
av garderobshjdltar som ska leva lange i garde-
roben. Kollektionen frontades av Jessica Wahlgren.
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BUBBLEROOM
MATERIAL SCORE

Det ar viktigt att forsté vilka material som bér prioriteras framfér andra i urvalet for
att skapa en mer hdllbar produkt. For att forenkla materialurvalet har Bubbleroom
tagit fram en Material Score Guide (se sidan 47) dér vi sammanstallit olika fiber-
grupper, vilka material som ingdr och hur de rankas beroendes pd vilken fiberpro-
ducent som tillverkat materialet och vilken certifiering materialet har.

Det bdsta materialvalet i Bubblerooms Material Score Guide klassas som Preferred
(score 3), nasta steg ar Better (score 2), darefter Good (score 1). Avoid innebdr att
materialet i denna form inte ar att rekommendera. Generellt dr ett dtervunnet och
certifierat material det bdsta valet i samtliga materialkategorier och féljs av ma-
terial med verifierat battre fiberframstalining.
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MATERIAL GROUP

MATERIAL TYPE

3 | PREFERRED

2 | BETTER

1/ Goob

0/ AVOID

Plant based
fibres

Cotton

Linen

Other plantbased fibres

Recycled Cotton
Certified by GRS
Certified by RCS

Recycled Linen
Certified by GRS
Certified by RCS

Recycled Hemp/Jute/Bamboo
Certified by GRS
Certified by RCS

Organic Cotton
Certified by GOTS
Certified by OCS

Organic Linen
Certified by GOTS
Certified by OCS

European Flax

organic Hemp/Jute/Bamboo

Certified by GOTS

Cotton in conversion
Certified by GOTS
Certified by OCS

Regenerative cotton

Better Cotton
Fairtrade Cotton

Conventional Linen
Non certified

Conventional Hemp/Jute/Bamboo

Non certified

Conventional Cotton
Non certified

Textile to textile Viscose

Branded Viscose

Viscose

. ® i
Viscose C";ﬁﬁ':;i LENZING™ ECOVERO™ Certified by FSC Conxeong'ggg:f“’e‘ff"se
Livaeco by Birla Cellulose™ Certified by PEFC
OnceMore®
Lyocell
. . Certified by FSC
Lyocell Textile to textile Lyocell Branded Lyocell Certified by PEFC
Y TENCEL™ Lyocell with REFIBRA™ technology TENCEL™ Lyocell S el
Manmade cellulosic N
fibres Modal
lodal
Modal Branded Modal o R Conventional Modal
™ N tified
TENCEL™ Modal i o P on certifie
Acetate Conventional Acetate
Acetat Certified by FSC Non certified
Certified by PEFC
Recycled Polyester
Polyester Certified by GRS Conventional Polyester

Synthetic fibres

Polyamid (Nylon)

Elastan

Other synthetics

Certified by RCS

Recycled Polyamide (Nylon)
Certified by GRS
Certified by RCS

Recycled Elastane
Certified by GRS
LYCRA® EcoMade®

Biobased Elastane

LYCRA® T400° (Elastomultiester)

Polylana®
(polyester, partly recycled)

Conventional Polyamide (Nylon)

Conventional Elastane

Conventional Acrylic

Animal fibres
and alternative
materials

Material
Score
Guide

Alpaca

Down

Cashmere

Mohair

Silk

Wool

Leather

Alternative leather
e.g polyurethane (PU)

Recycled down
Certified by GRS
Certified by RCS

Recycled synthetic filling
Certified by GRS

Recycled Cashmere
Certified by GRS

Recycled Mohair
Certified by GRS

Recycled silk
Certified by GRS

Recycled Wool
Certified by GRS
Certified by RCS

Recycled Leather
Certified by GRS
Certified by RCS

Bio and waterbased PU
Certification required
Bio and water based TPU
Certification required

Alpaca
Certified by RAS

Down
Certified by RDS

Cashmere SFA
Certified by SFA

Mohair
Certified by RMS

organic silk
Certified by OCS

Organic Wool
Certified by GOTS
Certified by OCS
Wool
Certified by RWS

Biobased PU
Certification required
Biobased TPU
Certification required

based PU

Pifatex®

Leather
Certified by LWG

Chrome free tanned leather

Virgin alpaca must be certified by RAS
NOTE! Non certified wool is forbidden

Virgin down must be certified by RDS
NOTE! Non certified down is forbidden

Virgin cashmere must be certified by SFA
NOTE! Non certified cashmere is forbidden

Virgin mohair must be certified by RMS
NOTE! Non certified monhair is forbidden

Conventional Silk

Virgin wool must be certified by RWS
NOTE! Non certified wool is forbidden

Virgin leather must be certified by LWG
or Chrome free tanned leather

Conventional PU



MATERIALVAL

Varje materialval vi gor dr viktigt for oss. For att ge véra
plagg den bdsta kdnslan pagdr en sténdig process for
att hitta den rdatta kvaliteten - b&de vad det gdller hur
materialet ser ut och kdnns, men ocksd hur det hdaller
over tid och pd vilket satt det ar producerat.

Mer héllbara materialval

Vi vet att tillverkning av textil ofta ar mycket energi- och
resurskréivande. For att minska den negativa péverkan
ar det viktigt att anvénda rdvara som kommer fréin en
férnybar eller &tervinningsbar kalla, att fibern odlas eller
produceras med metoder som har ldgre negativ inver-
kan p& manniskor, djur och planeten jamfort med kon-
ventionella alternativ.

Allt material vi anvéinder gér med andra ord avtryck pd
olika satt och det finns idag inget material som kan an-
ses vara 100% héllbart. Vi anvénder oss darfér av termen
mer hdllbar fér de material som vi beddmer ar tillverkat
enligt ovan kriterier och har ett intyg som verifierar det.

Produktkategoriseringen mer hdllbar &r ett samlingsbe-
grepp foér véra produkter som ér producerade av minst
50% d&tervunnet, ekologiskt eller pd annat satt mer
ansvarsfullt producerade material.

Andel mer hdllbara produkter
Egna varumarken

100%
UTFALL INTERNT
MAL
75%
50%
38,2 50
25,7
' 5)
25% g
20
2,6
0%
2021 2022 2023 2024

Utveckling 2023

Mdlsattningen for 2023 var att 35% av vart interna sorti-
ment” skulle klassas som mer hdllbart, vilket motsvarar
en 6kning med 15 procentenheter mot madlet 2022 (20%).
Den slutliga andelen 2023 éversteg malet och slutade
pd 38,2%. De material som varit frémst representerade i
vara mer hdllbara produkter ar dtervunnen polyester,
LENZING™ ECOVERO™ Viskos och bomull inkdépt genom
organisationen Better Cotton.

Externa varumarken

Bubblerooms egendesignade sortiment kompletteras
med vdl utvalda externa varumdrken. Under éret inves-
terades resurser for att skapa férutséttningar for att re-
gistrera och félja upp materialanvéndningen pd ett mer
tillforlitligt satt.

Trots att en tydlig mdalsattning saknats under 2023,
landade andelen mer héllbara produkter inom vart
externa segment pd 25,9%. De material som férekom
mest var LENZING™ ECOVERO™ Viskos och &tervunnen
polyester féljt av ekologisk bomull. Framdt ser vi att
bdde externt och internt sortiment ska mdétas I6pande
mot faststdlida materialmal, négot som inte varit
mojligt tidigare p& grund av tekniska hinder.

*Bubblerooms egna varumadrken inkluderar Bubbleroom, Bubbleroom Occasion,
Happy Holly och Chiara Forthi.
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BETTER COTTON

Sedan 1januari 2022 ar Bubbleroom medlem i Better Cotton.
Better Cotton &r en ideell organisation som arbetar fér att
globalt och i stor skala, férbattra metoder fér bomullisodling
och villkoren fér bomullsodlarna. De har idag éver 2,500
medlemmar. Better Cotton utbildar odlarna i mer miljévanli-
ga odlingsmetoder som bland annat innebdr minskad vat-
tenanvéndning, évergdng till naturgdédsel och minskad an-
vandning av skadliga bekdmpningsmedel. Better Cotton:s
arbete bidrar ocksé till att férbattra den sociala och ekono-
miska situationen fér bomullsodlarna.

En femtedel av varldens bomull odlas i dagsléget under
Better Cotton Standard. Under bomullssdsongen 2022-2023
odlade 2,2 miljoner licensierade Better Cotton-odlare, base-
rade i 22 ldnder, 5,4 miljoner ton Better Cotton genom nat-
verket av partners pd faltnivé. Detta motsvarar 22% av den
globala bomullsproduktionen.

Better Cotton har under ett decennium utbildat och péver-
kat nara 4 miljoner mé&nniskor vars arbetsliv ar kopplat till
bomullsproduktion. Genom vdrt medlemskap i Better Cotton
bidrar vi ekonomiskt till The Better Cotton Growth and inno-
vation fund (GIF) vars finansiering riktar sig till projekt som
hjalper jordbrukarna att anta och efterfélja den praxis som
o6verensstdmmer med Better Cottons principer och kriterier.
Framat kommer fonden ocksd finansiera innovativa och
forskningsbaserade projekt.

Stdrka Kvinnors egenmakt

Att stdrka kvinnors egenmakt dar fortsatt en aktuell och an-
gelégen utmaning globalt och ndgot som ocksd Bubb-
leroom varnar om. En mer héllbar framtid kan bara uppnds
ndar alla kén har lika rattigheter och mojligheter.

Under 2023 uppdaterades Better Cottons styrdokument med
principer och kriterier enligt Better Cottons 2030 strategi.
Bland annat gjordes mdlet om jémstalldhet till en dvergri-
pande malsattning genom hela kravstaliningen, vilket er-
kénner kvinnors avgoérande roll i bomullsproduktionen. Upp-
dateringen syftar till att frémja kvinnors deltagande och
inkludering i alla jordbruksaktiviteter och ta itu med syste-
miska ojamlikheter mellan kénen.

Better Cottons 5 principer och kriterier:

. Battre markhdlsa

. Stdarka kvinnors egenmakt

. Minskning av bekdmpningsmedel

. Minska klimatférandringar

+  God forsorjning for smé bomulisfarmer

Till 2030 har Better Cotton som mdlsdttning att né en miljon
kvinnor som arbetar inom bomullsindustrin med olika pro-
gram och resurser som ska leda till jdmlikt beslutsfattande,
hjalpa kvinnor att bygga klimatmotsténdskraft och ge stéd
till férbattrade forsérjiningsmojligheter. Mdlsattningen ér att
25% av faltarbetarna ska bestd av kvinnor, med makten att
pdverka till mer hdllbar bomullsproduktion. Inom alla fem
strategier finns indikatorer som p& olika satt bidrar till kvin-
nors rattigheter och moéjligheter.

Det har visat sig i studier att 6kad jdmstalldhet och erkdn-
nande av kvinnors roll i bomullsproduktion inte bara ar batt-
re for kvinnor, utan fér hela bomulissektorn i stort. En studie
gjord 2018-2019 i Maharashtra, Indien, visade att endast 33%
av de tillfrdgade kvinnliga bomullsodlarna hade gdtt utbild-
ning under de senaste tvd dren, men ndr utbildning gavs till
kvinnor 6kade antagandet av béttre jordbruksmetoder med
30-40%.

Vi ser dven en positiv 6kning av kvinnlig representation i sta-
tistiken jamfért med tidigare &r enligt The Growth and Inno-
vation Fund:s &rsrapport:

. Chef for produktionsenhet: 65% 6kning
. Faltarbetare: 47% dkning
. Bomullsodlare: 14% dkning

Siffrorna talar bdde for att kvinnor har storre inflytande én
tidigare och att Better Cottons arbete for mer jdmstalldhet
inom bomullssektorn har gett tydliga resultat.

L&s mer om Better Cotton har
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VARA MEST ANVANDA FIBRER

Overgdngen till att anvanda mer hdllbara material i véra produkter dr en av
mdnga viktiga pusselbitar i vart hdllbarhetsarbete. De material vi anvéander
oss av mest i vdra egendesignade produkter &r polyester, bomull och re-
genatfibrer som viskos. Under d&ret har de mer héllbara alternativen fortsatt
oka i andel vilket ar en positiv utveckling och i linje med var malsdttning.

Materialmalsattning:
- 100% av var polyester ska komma frén &tervunnen kdlla till 2028

. 100% av var regenererade cellulosa ska vara mer ansvarsfullt
producerad- till 2028

. 100% av var bomull ska vara mer ansvarsfullt producerad™
till 2025

*Canopy green shirt-rankade cellulosafibrer
**/&tervunnen, Ekologisk, Cotton in-conversion, Better Cotton

2023

HALLBARHETSREDOVISNING

BUBBLEROOM

Fordelning av inkdpt bomull 2023 (%)

Av den inképta bomullen 2022 var andelen mer an-
svarsfullt producerad bomull 40,6%, 2023 ligger an-
delen pd 79% vilket &r en 6kning med 38,4 procent-
enheter. Till mer ansvarsfullt producerad bomull
inkluderar vi ekologisk bomull, &tervunnen bomull,
bomull frén odlare som genomgdr en omstalining
till ekologisk odling, samt bomull anskaffad frén
odlare anslutna till organisationen Better Cotton.

BETTER COTTON, 77%
KONVENTIONELL BOMULL, 21%
EKOLOGISK BOMULL, 2%

Fordelning av inkdpt polyester 2023 (%)

Av all polyester 2022 var andelen verifierad &ter-
vunnen polyester 21,7%, 2023 ligger andelen pd&
25% vilket ar en 6kning med 3,3 procentenheter.
All Bubblerooms &tervunna polyester ér antingen
certifierad enligt GRS eller RCS.

KONVENTIONELL POLYESTER, 75%
ATERVUNNEN POLYESTER, 25%

Fordelning av inképt regenatfiber 2023 (%)
De mer hdllbara regenatfibrer vi anvént under
dret har varit material producerade av Lenzing;
LENZING™ ECOVERO™ Viskos. Andelen som klassif-
icerades som mer hdéllbar 2022 var 29,2%, 2023 ar
andelen 33,5% vilket &r en 6kning med 4,3 procent-
enheter.

VISKOS, 64,2%
LENZING™ECOVERO™, 33,5%

MODAL, 2%
ACETAT, 0,3%
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VERIFIERINGSPROCESS

For att s@kerstalla att materialet ar ekologiskt, &tervunnet eller p& annat satt
mer ansvarsfullt producerat behoéver vi ett eller flera certifikat som intygar
detta. Certifieringen som ligger till grund utfardas av en oberoende tredje-
partsorganisation som faststdller att sérskilda krav pd produkten, tillverk-
ningsprocessen, ursprungmaterialet och/eller arbetsvillkoren uppfylls. Varje
standard har en specifik kravlista som tagits fram av experter p& omrddet.
Alla material i Bubblerooms egendesignade sortiment som klassas inom
dessa kategorier har certifierats enligt ndgon av nédmnda standarder.

2023

HALLBARHETSREDOVISNING

BUBBLEROOM

CERTIFIERINGSKRAV PER
MATERIALGRUPP

Ekologiska fibrer:
< Global Organic Textile Standard (GOTS)
- Organic Content Standard (OCS)

Atervunna fibrer:
«  Global Recycled Standard (GRS)
«  Recycled Claim Standard (RCS)

Ull och dun:

«  Responsible Wool Standard (RWS)

«  Responsible Animal Fibers (RAF)*
*RAF inkluderar idag Responsible Wool Standard (RWS), Responsible
Mohair Standard (RMS), och Responsible Alpaca Standard (RAS).

Regenatfibrer:
. Green shirt-rankad fiberleverantér enligt Canopy’s The Hot Button
Report, tex LENZING™och Aditya Birla
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MATERIAL-
OCH DJURRATTSPOLICY

P& Bubbleroom vdrnar vi om djurens réattigheter och
staller darfér extra hoga krav pd de produkter som
innehdller material av animaliskt ursprung.

Bubblerooms Animal Welfare & Material Ethics Policy
innefattar en rad krav och restriktioner som berér ur-
sprung och hantering av material med animaliskt ur-
sprung. Policyn &r en viktig del av véart leverantérsavtal
och foljs upp l6pande under produktframtagningspro-
cessen. Ett grundlaggande krav ar att leverantdrerna
ska félja de nationella och internationella lagstiftning-
arna som ror djurrdtt. Detta inkluderar avtal som Kon-
ventionen om Internationell Handel med Hotade Arter
(The Convention of International Trade in Endangered
Species — CITES). Uppfédare och andra parter som han-
terar djuren ska ansluta sig till De Fem Friheterna (The
Five Freedoms for Animal Welfare), som tagits fram av
EU Farm Animal Welfare Council/World Organisation for
Animal Health (OIE).

De fem friheterna:

Frinet frédn hunger och toérst genom tillgang till farskt vatten
1 och en diet som uppratthdller fullsténdig hélsa och kraft.

Frinet frdn obehag genom att ordna med en [Gmplig miljé
2 som inkluderar skydd och en komfortabel viloplats.

Frinet frdn smaérta, skada och sjukdom genom férhindrande
3 av detta eller snabb diagnos och behandling.

Frinet att utféra naturligt beteende genom att tillgodose
4 djurets behov av tillréickligt utrymme, ratt resurser och sall-
skap av djurets eget slag.

Frihnet fran radsla och oro genom att sakra forutsattningar
och behandlingar som undviker mentalt lidande.

Under 2023 skdrptes kraven i var policy ytterligare. Alla
jungfruliga djurfibrer inkdpta fér Bubblerooms produkter
mdste vara tredjepartscertifierade genom Textile Ex-
changes Responsible Animal Fibers Standards eller
motsvarande. Standardernas syfte dr att férse industrin
med verktyg for att erk&nna bdsta praxis fér jordbrukar-
na; sékra att ull kommer fr&dn gérdar som har ett pro-
gressivt forhd&liningssatt till att férvalta sin mark, utévar
holistisk respekt for djurens valfard och respekterar de
fem friheterna for djurens valfard.

I de fall vi anvénder lader i véra produkter ska lédret
vara en restprodukt frdn matindustrin. For att ytterligare
sakerstdlla att ladret framstalits pd ett sétt som ér hu-
mant for djuren och tryggt for arbetarna maste lader-
producenten vara certifierad enligt Leather Working
Group (LWG). LWG utfér revisioner for att bedéma pre-
standan hos garverier mot miljémdassiga, sociala och
andra styrande matvéarden.

Bubbleroom har férbud mot dkta pdls och ar en del av
Fur Free Retailer. Fur Free Retailer &r en del av Fur Free
Alliance (FFA), en internationell sammanslutning av le-
dande djur-och miljéskyddsorganisationer éver hela
vdrlden. Syftet med programmet ar att uppmuntra fére-
tag att valja bort dkta pdls och att végleda konsumen-

ter som soker etiska produkter.

Las policyn i sin helhet har:
Animal Welfare & Material Ethics Policy

Mdalsattning for material med animaliskt
ursprung i Bubblerooms produkter:

Frén 2022 ska 100% av allt inkopt IGder vara certifierat
enligt LWG eller GRS

Till 2024 ska 100% dun & fjader i véra produkter vara
certifierad enligt GRS eller RDS

Till 2025 ska 100% av all ull i vara produkter vara
certifierad enligt GRS eller RAF
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KVALITETSSAKRING

V&r malsattning ar att véra plagg ska bli favoriter i garde-
roben. For att plaggen ska kunna anvéndas sé lénge som
mojligt kravs bra design, behagliga material och god kva-
litet som haller dver tid. Kvalitetssdkring ar darfér en stor
och viktig del av var produktutvecklingsprocess.

Produkttester

For att saikerhetsstdlla att vdra hogt satta kvalitetskrav
efterfoljs kvalitetstestas samtliga produkter under véra
egna varumdrken; Bubbleroom, Bubbleroom Occasion,
Happy Holly och Chiara Forthi. Varje produkt har genom-
gatt flertalet kvalitetstester innan de ndr véara kunder och
innan produktionen kan starta testas bland annat tyger-
nas farghdrdighet fére och efter tvatt, krymp och vridning.
Samtliga metalldetaljer som knappar och dragkedjor tes-
tas dven for nickel. Utdver vart standardiserade testpaket
adderas specifika tester vid behov for att pd bésta satt

fédnga upp hur materialet héller éver tid ndr det utsatts for
olika pé&frestningar under plaggets anvéndarfas. Testen
gors framst hos tredjepartslaboratorium i véra leverantor-
slénder, men ocksd internt p& huvudkontoret i Bords. Att
produkterna testas fére produktionsprocessen hjdlper oss
att korrigera alternativt stoppa felaktiga produkter i ett
tidigt skede, ndgot som &r gynnsamt fér vara leverantérer,
var planering och ur hdllbarhetssynpunkt.

N&r produktionen ar klar kontrolleras ytterligare prover i
form av skeppningsprover och i utvalda fall férekommer
storre kvalitetsinspektioner kallade Final Random Inspec-
tions (FRI). N&r séndningarna har ankommit till vart lager i
Bords tas stickprov ut frén varje leverans for en sista kvali-
tetskontroll. Detta hjdlper oss att upptdécka eventuella
missdden som kan ha skett under transportens gang och
skulle sena avvikelser upptdckas har vi ofta moéjlighet att
&tgdarda dessa lokalt i Bords.

Kvalitetsinspektioner

Utodver kvalitetstester gor vi dven kvalitetsinspektioner pd&
plats hos var leverantér, Final Random Inspections (FRI).
Dessa ar ytterligare ett verktyg for att sGkerstdlla att pro-
duktionen foljt tidigare faststallda krav gallande bland
annat utférande, passform, packning och mdrkning.

Trots sitt namn gors inte urvalen for slutkontrollerna helt
slumpmadssigt, utan kriterier som ligger till grund fér urva-
let kan exempelvis vara; leverantdr dar vi tidigare upp-
tackt kvalitetsbrister i leverans, order som ligger hos ny
leverantér, stoérre order eller order med varor av komplex
design.

Inspektionen utfors forst ndr en order ar férdigpackad och
redo att skeppas dé en oberoende kvalitetskontrollant be-
soker produktionsenheten fér att plocka ut ett stérre antal
varor, baserat pé& en AQL-tabell (Acceptable Quality Limit),
som darefter inspekteras och utvdrderas. Ett utvalt inter-
vall i AQL-tabellen anger hur m&nga varor som ska plock-
as ut, inspekteras och var gransen gaér for en godkdand och
icke godkand leverans. Resultatet i inspektionsprotokollet
visar tydligt om produktionen féljer véra kvalitetskrav och
om nd&gon datgdard behoéver géras innan leveransen avgdr.

Slutinspektioner ar ett valdigt bra komplement till 6vrig kva-
litetskontroll och vi ser en god nytta av att upptdcka avvi-
kelser innan leveranserna har nétt vart interna lager. Under
2023 gjordes inspektioner pd 6,8% av alla orders, vilket ar en
mindre 6kning mot 2022. D& urvalet goérs baserat pd flera
olika kriterier kan antal inspektioner variera, men vi férvan-
tar oss att ligga p& ungefdr samma nivé dven 2024.

Andel order med FRI (%)

2020 2021 2022 2023
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HANTERING AV DEFEKTA VAROR

Trots att vi ldgger stora resurser pd& kvalitetssakring blir
det ibland fel. Det kan handla om missar i produktionen,
fuktskadade transporter eller reklamationsérenden fran
véra kunder. Oavsett orsak &r det av storsta vikt att ha en
gedigen hanteringsprocess. Bubblerooms riktlinje ar att
inga varor ska destrueras med bakgrund att detta varken
ar miljomassigt eller ekonomiskt héllbart. Om avvikelser
frén var kvalitetskravstalining upptécks har vi ofta moéjlig-
het att dtgarda dessa lokalt. | forsta hand gdr varan tilloa-
ka till ordinarie saljkanal, steg tva till utférsaljning, steg tre
till vélgoérenhetsorganisation, och steg fyra till textildter-
vinning.

Av de varor som kommit tillbaka i retur frén vara kunder
under 2023 har 2,2% kategoriserats som reklamationer, en
mindre 6kning frén 2022 d& reklamationsandel stod for 2%
av vdra returnerade varor. Andelen reklamationer som vi
kunnat &tergd till ordinarie forsdljning genom lattare &t-
garder, som uppfrdschning eller enklare sémnad, ékade
samtidigt frédn 40% 2022 till 51% 2023.

1. ORDINARIE FORSALIJNINGSKANAL:
Varor som dr i nyskick efter |gttare dtgard

2. UTFORSALIJNING/UPPKOPARE:

Varor som ej gdr att dtgdarda till 6nskad niva.
Kan vara plagg med passformsavvikelser
eller prover frén produktutvecklingen

3. VALGORENHETSORGANISATIONER:

Produkter med mindre defekter som ej sdlts
under utférsdaljning alternativt blivit éver fran
klddbytarevent

4. TEXTILATERVINNING:
Textilklipp samt trasiga och oanvandbara plagg

5. ENERGIATERVINNING:
L Obrukbara varor som av sékerhets- eller halsoskal
inte far anvandas, tex moégelskadade texilier

BUBBLEROOMS ATGARDSTRAPPA FOR DEFEKTA VAROR

Ordinarie férsdaljning

For att mojliggora att séd ménga produkter som mojligt
&tergdr till forsaljning i ordinarie sdljkanal har vi en funk-
tion pd vart returcenter dér plagg med mindre defekter
dtgardas. Vanligt forekommande defekter som korrigeras
ar flackar frdn smink och deodorant, smutsiga fallar p&
ladngre kl&dnningar, mindre lagningssémnad samt press-
ning och strykning av skrynkliga plagg. Ibland ser vi dven
att en produkt har returnerats i stérre utstréckning an lik-
vérdiga produkter i samma produktkategori. | dessa fall
tittar vi ndrmare pd& produkterna som ligger i lager foér att
utreda returorsaken.

Av de varor som kommit tilloaka i retur fréin véra kunder
har drygt 2% varit reklamationer. Under 2023 har vi lyckats
rddda 51% av alla reklamationer som sedan gétt vidare till
ordinarie férsaljning.

utforsaljning & Uppkodpare

De plagg som inte kunnat &tergd till ordinarie forsdlj-
ningskanal sorteras ut fér sig och sdljs vidare under fysisk
utférsaljning eller till uppképare. Uppkdpare sdljer i sin tur
vidare dessa partier till olika kunder i ldnder dér Bubb-
leroom inte har ndgon férsdljning. Vid behov lagas plag-
gen och sdljs vidare i second hand-butiker. Aven prover
fradn produktutvecklingsfasen eller varor med mindre de-
fekter sdljs under vara utfoérsdaljningar.

Valgoérenhet

Vi har under dret samarbetat med bland annat Géteborgs
Stadsmission dit vi skankt klaénningar till bal och student
under véren 2023.

Textil&tervinning

I de fall produkterna inte gdr att sdlja eller skanka har vi
genom vart samarbete med Stena Recycling, mojlighet
att skicka vara defekta textilvaror till material&tervin-
ning. Det kan handla om textilklipp, plagg med perma-
nenta markningar till féljd av kvalitetstester eller plagg
som av annan anledning inte ar brukbara. Stena Re-
cycling samarbetar i sin tur med Sysav vars anlédggning
Siptex d@r varldens forsta storskaliga anlaggning i sitt
slag dar textil sorteras efter farg och fibersammansatt-
ning med hjdalp av ndra-infrarétt ljus. Den textil som sor-
teras i anldggningen sdljs sedan vidare till fiber&tervin-
ning.

Energidtervinning

Sdkerheten for véra kunder &r av storsta vikt for Bubb-
leroom. Enda géngen det ar aktuellt med destruktion av
varor ar om de inte uppfyller nationell eller internationell
sd@kerhetslagstiftning. Ett exempel ar mégelangrepp
under transport ddr resultatet av tex ozonbehandling
och tvatt inte beddms som tillracklig dtgard.

54



TRANSPARENS OCH KOMMUNIKATION

Transparens dar en grundpelare i hdllbarhetsarbetet och
ndgot vi pd Bubbleroom sténdigt arbetar for att oka.

Intern hdllbarhetskommunikation
Hallbarhetsresan bérjar inifrédn och under &ret 2023 har
stort fokus lagts vid den fortsétta integreringen av héill-
barhetsarbetet genomgdende i verksamheten. En viktig
del av detta &r att dka den interna kompetensnivdn for
att driva innovation, frémja samarbete och uppnd bety-
dande framsteg mot vara hdllbarhetsmal. Vi bevakar
lI6pande kommande lagstiftningar som berér héllbar-
hetsomrdadet och vet att det kommer kréva resurser,
struktur och samarbete for att kartidgga och extrahera
ratt information for framtida rapporteringskrav.

Green Claims

Under véren 2023 lade EU-kommissionen fram forslag
om specifik lagstiftning fér miljopdstdenden i mark-
nadsféring, Green Claims Directive. Grona pdstédenden
regleras idag i marknadsféringslagen, men férvantas
skarpas och fortydligas med den nya lagstiftningen.
Bubbleroom valkomnar den nya lagstiftningen som av-
ser att sdkerstdalla att all kommunikation kring en varas
miljdpdstdenden behdver vara tillférlitliga, jamforbara
och verifierbara, samt att risken fér green-washing
minimeras.

Bubbleroom kommer fortsatta vara noggranna med hur
vi kommunicerar om vart héllbarhetsarbete bdde in-
ternt och externt for att pd bésta sétt hdlla véra intres-
senter informerade, samt sdkerstdlla att nuvarande och
kommande krav efterlevs.

Digitala produktpass

Som en del i EU-initiativet for hdllbara produkter (Ecode-
sign for Sustainable Product Regulation, ESPR) ska digi-
tala produktpass och ett EU-gemensamt cirkulart da-
tautrymme utvecklas, dar information enkelt och sdkert

kan delas. Syftet med produktpasset &ér bland annat att
hjalpa konsumenten att géra valgrundade val, under-
latta for kunden att vérda och ta hand om sin produkt,
laga och cirkulera den och till sist &tervinna den pd ratt
satt. D& ramverket &dnnu inte &r antaget vet vi inte exakt
vilken information som kommer bedémas som relevant
for omrdédet textil. Under 2024 kommer Bubbleroom fort-
satta att bevaka lagstiftningen och férbereda oss ge-
nom bland annat fortsatta leverantérs- och
produktkartléggningar.

Produktinformation

Som renodlat e-handelsbolag &r véra bilder och pro-
dukttexter vart skyltfénster mot kund och det &r darfor
jatteviktigt for oss att pd bdsta satt formedla hur en
produkt ser ut, hur materialet kéinns och hur plagget kan
bdaras och matchas. Foér att hjdlpa vara kunder att géra
det bdsta valet fore kdpet behodver béde bildmaterial
och texter med information vara tydlig och val avvagd.
Under 2023 har vi lagt extra fokus p& att med bildernas
hjalp visa upp produktens olika attribut och ge varje
produkt tillréickligt med utrymme. Genom att komma
ndarmare produkten har vi kunnat visa material, ménster,
detaljer och siluetter pd ett tydligare satt. M&nga av
vara kladnningar presenteras ocksd med rorlig bild vilket
ger ytterligare en dimension till produktpresentationen.

Vart fokus framdt kommer fortsatt vara att lyfta fram
produktens specifika sardrag och goéra produkten tydlig.
Var férhoppning ar att dkad tydlighet leder till battre
underbyggda kép dér produkten f&r stanna hos kunden
i stallet for att returneras till foljd av att produkten inte
dverensstdmt med forvantningen. Att reducera antalet
returer ar en given hdllbarhetsfrdga och har fokus inom
alla avdelningar pd féretaget.

Skotselrdd

"Det mest hdllbara plagget dr det vi anvéander flest
gdnger” ar det viktigaste hdllbarhetsrddet vi kan ge
vara kunder. Darfér ar det viktigt for oss att inspirera och
informera kunden om hur véra plagg ska tas om hand
pd bdsta satt for att hdlla for médnga anvandningar. P&
vdra siter har vi samlat réd och tips kring tvatt, tork och
skonsam hantering for olika typer av kldder. | alla plagg
sitter ocksd tvattréd dér kunden kan hitta dnnu mer
information via ldnken till clevercare.info

Publik leverantérsinformation

Vi har valt att vara transparenta gdllande vilka leveran-
torer vi arbetar med i Tier 1 och publicerar darfér leve-
rantorslistan pd var héllbarhetssida, vilken uppdateras
tvé g&nger om dret. Leverantérslistan innehdller infor-
mation om samtliga leverantérers sémnadsenheter. |
led med att 6ka transparensen ytterligare och goéra in-
formationen mer lattillganglig for vara kunder publice-
rar vi &ven tillverkningsfabrik i produkttexten fér alla
produkter i vdrt egendesignade sortiment.
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VART KLIMATARBETE

Klimatkrisen ar var tids stérsta utmaning och konse-
kvenserna i klimatsystemet &r redan betydande. Klimat-
forandringar och minskad biologisk méngfald sker i
alarmerande fart och det enda sattet att ta itu med kri-
sen dr genom transformationsféréndringar.

Mode- och kladindustrin stdr fér mellan 2-8% av de glo-
bala utslédppen av véaxthusgaser, beroende pd var
branschgrdnserna dras och vilka studier som refereras.
P& Bubbleroom arbetar vi for att minska den negativa
klimatpdverkan som vi och vdar vérdekedja ger upphov
till. Klimatmadlen har en central roll i bolagets héllbar-
hetsarbete och genom att arligen kartldgga och berék-
na verksamhetens direkta och indirekta klimatavtryck
kan viktiga férbattringsomréden identifieras och atgar-
der inkluderas i bolagets klimatfardplan.

Enligt Science Based Targets initiativmetodologi (SBTi)
som utvecklats av World Resources Institute och dess
partners, mdste féretag minska utsléppen med 4,2% per
arilinjara termer mellan basdret och maéléret for att
hdlla sig inom en acceptabel sannolikhet for 1,5-gra-
dersmdlet, utan att forlita sig pd& negativ utsldppstekno-
logi som betalas av kommande generationer. Bubb-
lerooms &taganden dr i linje med SBTi:s metodologi.

. Minska véxthusgasutsldppen i egen verksamhet
(Scope 1&2) i absoluta tal med 100% till 2030 frén
basdret 2021

. Minska véixthusgasutsléppen i vardekedjan (Scope 3) i
absolut tal med 37,8% till 2030 frédn basdret 2021

‘Basdret for mdlet som omfattar Scope 1och 2 har uppdaterats fréin 2020 till 2021 sedan
foregdéende hallbarhetsredovisning. Basdr och maldr ar nu identiska for bolaget tva
klimatmadl. Uppdateringen mojliggér kombinerad uppféljning, rapportering och klimat-
fardplan fér malen.

Medlemskap i STICA

Sedan juni 2021 &r Bubbleroom medlem i organisationen
Scandinavian Textile Initiative for Climate Action (STICA).
Genom STICA arbetar vi tillsammans med andra nordiska
textil- och modeféretag fér att minska véra véxthusgasut-
slépp ilinje med Parisavtalets 1,5-gradersmdl. Som en del
av arbetet inom STICA mater och redovisar samtliga med-
lemsféretag drligen sina utsldpp enligt Greenhouse Gas
Protocol. GHG-protokollet &r den mest anvénda metoden
for klimatberdakningar globalt och utsléppen delasini
Scope (omr&den) 1,2 och 3.

Direkta vaxthusgasutsiapp frén aktiviteter i
verksamheten.

Exempel: Foretagets fordonsflotta eller Idckage frédn
luftkonditionering.

Indirekta véaxthusgasutsldpp fradn produktion av inkdpt
energi som anvdnds i verksamheten.

Exempel: Elektricitet, fjrrvérme och fjarrkyla i egna
lokaler.

Ovriga indirekta véxthusgasutslépp som sker i
verksamhetens vardekedja.

Exempel: Inkdpta varor och tjénster, transporter och
tjédnsteresor.
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KLIMATKARTLAGGNING

Majoriteten av Bubblerooms véxthusgasutslépp dterfinns i vér vardekedja,
Scope 3, dar utslapp fréin produktionen av inképta varor och tjénster stér for
90,5%, varav 76,7% kommer frén produktionen av rdmaterial och tyg (Tier 2-4).
Utsldppen frdn den egna verksamheten, Scope 1 och 2, utgér endast 0,05% av
de totala véxthusgasutsldppen 2023.

Under 2023 ser vi en minskning av
totala vaxthusgasutsiapp med
38,5% fran basdret 2021.
Utsléppen fran den egna
verksamheten, Scope 1 och 2,

har minskat 88,2% under samma
tidsperiod.

2023

HALLBARHETSREDOVISNING

BUBBLEROOM

Totala véxthusgasutsléapp 2023
(Ton CO,e)

SCOPE1

EGEN VERKSAMHET: TJANSTEFORDON, BRANSLE TILL
SPRINKLERSYSTEM OCH LACKAGE FRAN KOLDMEDIER
1,8 (1,3) TON CO,e - 0,04%

SCOPE 2
EGEN VERKSAMHET: EL, FJARRVARME OCH FJARRKYLA
0,7 (8,1) CO,e - 0,01%

SCOPE 3

SOMNADSPRODUKTION, TIER |
468,9 (749,6) CO,e - 10,3%

MATERIAL- & TYGPRODUKTION, TIER 2-4
3495,3 (6348,2) CO,e - 76,7%

4555,1
TON CO. e

EMBALLAGE 159,4 (130,4) CO,e - 3,5%

(8040,9)

PRODUKTIONSKONTOR SHANGHAI,
TREDJEPARTSLAGER, EXTERN KUNDTJANST
40,2 (55,4) CO,e - 0,9%

TRANSPORT & DISTRIBUTION 276,2 (588,8) CO,e - 6,1%

TJANSTERESOR EXKL. TJANSTEFORDON
109,7 (157,8) CO,e - 2,4%

OVRIGT 2,9 (3,3) CO,e - 0,1%

For Scope 1, direkta véxthusgasutsldpp inom den egna verksamheten, och Scope
2, indirekta véxthusgasutsldpp frén produktion av inképt energi som anvdands
inom den egna verksamheten, ser vi en minskning av utsldpp med 88,2% jamfort
med basdéret 2021. Genom dtgdrder som minskat resande med fossildrivna
fordon och férbdattrat fijarrvérme- och elavtal ser vi en utsl@ppsminskning de
senaste tvd dren trots att bdde kontors- och lageryta utékades i och med en
omfattande flytt i juni 2022.

Aven inom Scope 3, indirekta véxthusutsldpp i vérdekedjan, ser vi en betydande
minskning av véxthusgasutslépp med 38,3% jamfort med basdret 2021. Den
storsta utsl@ppsreduceringen 2023 sker inom kategorien Inképta varor och tjéns-
ter dar de storsta bidragande faktorerna ér minskad inképsvolym samt en ékad
andel &tervunna, ekologiska eller pd annat satt mer hdllbara materialval.

Vi ser fortsatt en minskning av vaxthusgasutslépp inom kategorin Transport &
Distribution, 57,6% frén basdret 2021 till 2023, dar nollvisionspolicyn for flyg-
transporter bidragit starkt till minskningen.

I likhet med tidigare &r bygger klimatberdakningarna i Scope 3 delvis pd primdér-
data frdn vara storsta produktionsenheter for interna varumarken. 2023 utdkades
dessutom kartldggningen med data fran ett fatal stora externa varumadrkena. Att
fé tillgéng till primdardata frén produktionskedjan ar fortfarande en stor utma-
ning och né&got vi arbetar for att dka for varje ar.
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KLIMATATGARDSPLAN

Bubbleroom har hégt uppsatta klimatmal. For att vi ska uppnd planerad minskning Effekter av plgnerode (‘jtg(‘jrder per kqtegori till 2030
av vaxthusgaser krdvs atgdrder inom den egen verksamhet och inte minst ett ndra
samarbete med vara leverantorer och dvriga partners i vardekedjan. Ett viktigt

CO,e
verktyg framdat kommer vara Bubblerooms klimatférdplan som faststalldes under .
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Vi ser ocksd ett behov av att bredda vdr hdllbarhetskommunikation externt for att
oka kdnnedomen om anvdandarfasens pdverkan och hur detta i sin tur pdverkar
véra produkters fulla livscykel.

Nuvarande klimatfardplan inkluderar en drlig finansiell tillvéxt. Som tillvéixtbolag
kommer det vara en stor utmaning att minska verksamhetens vaxthusgasutsléapp i
absoluta tal och utvecklingen mot véra klimatmal kommer inte vara linjar. Genom
tydliga delmdl och stark samverkan inom vardekedjan, likvél som inom textil-
branschen i stort, ska vi n&d en minskning av totala vaxthusgasutsidpp i linje med
Parisavtalets 1,5-gradersmdil till 2030.

59



ATERBRUK, ATERVINNING
OCH AVFALL

Vart mal dr att stérsta mojliga andel av verksamhetens producerade avfall ska &terbru-
kas ddarefter materialdtervinnas. Storsta delen av avfallet kommer idag frdn vért lager
och en mindre del frén kontor och allmdnna personalutrymmen.

Var samarbetspartner for dtervinning och dterbruk dr Stena Recycling AB som hanterar
allt avfall bortsett frén elektronik, som istdllet skickas till Dustin Take Back, och organiskt
avfall som handhas av Bords Energi och Miljo. For det sistndmnda gdller sarskilda regler
uppsatta av Bords Stad.

Atervinningsprocessen, utom elektronik och organiskt avfall, har tagits fram i samréd
med Stena Recycling som dven bistér med utbildning av vara medarbetare.

Under 2023 har vi utbildat var personal i hur vi gemensamt kan bidra till en bé&ttre framtid
genom sdttet vi sorterar vart avfall. Vi har édven uppdaterat véra rutiner kring avfallshan-
tering dar vi bland annat férbattrat véra rutiner kring pallhantering, sortering av plast
och matavfall. | vér fastighet finns férutom fraktionerna som redovisas i tabellen nedan
en miljovagg for sarskillt avfall. Miljovaggen har karl for ljuskallor, rengéringsmedel, smd-
batterier, blackpatroner och fé&rgburkar. Det finns Gven speciella karl for pantburkar och
flaskor.

2023

HALLBARHETSREDOVISNING

BUBBLEROOM

Atervinning

Nedanstdende data omfattar verksamheten f6r 2023, samt data frén inflytt-
ningsdatumet till nya lokaler 2022 (juni-december). De fraktioner som saknar
varde har dnnu inte tdmts sedan flytt till nya lokaler i juni 2022.

Fordelning aterbruk, materialdtervinning,
energidtervinning & deponi (%)

ATERBRUK, 0% (0%)
. MATERIALATERVINNING, 75% (53%)
. ENERGIATERVINNING, 25% (47%)
( DEPONI, 0% (0%)
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Uppdaterat kundemballage

Vi har under dret gjort en omfattande revidering av vért kundemballage, ett samarbete
mellan vér kommersiella, operativa och hdllbarhetsavdelning. Malet med projektet var
att foérnya layout, utseende och hdllbarhetsattribut for att skapa en mer exklusiv och for-
battrad kundupplevelse samtidigt som vi minskar vdra férpackningars klimat- och mil-
jépdverkan.

| projektet l&4g fokus vid att utveckla ett modernt och mer hdllbart kundemballa-
ge som uppfyller flertalet viktiga kriterier. Vi har noga évervagt kostnadseffektivi-
tet, miljohdansyn, l&ngsiktig kvalitet, tids&tgdéng foér lagerpersonal, varumarkes-
profil och kénsla, upplevelsen vid Sppnandet, samt logistik- och
leveransaspekter. Dessutom har vi tagit hansyn till lagerhdliningsplats och fyll-
nadsgrad fér att optimera anvéndningen av utrymme.

Vart nya emballage bestdr av wellddor och plastpdsar, dér bdda modellerna har
genomgdtt noggranna forandringar fér att uppnd en hégre hdlibarhetsnivd. De
nya wellddorna ar FSC-madrkta och producerade av oblekt well vilket bland annat
minimerar fargforbrukningen under tillverkning. Lddorna ar férsedda med dubbla
forseglingsremsor for att mojliggéra dteranvéndning och dess storlekar har opti-
merats fér att dka fylinadsgraden och dar med minska de indirekta utsldppen
som sker under transport. Vara féréndringar inkluderar ocksé férbattringar i kar-
tongens utformning, med téckt botten for enkel &dteranvéndning.

Under projektet efterstrdvades en hég andel rdvara tillverkad av avfall frén kon-
sumentledet. De uppdaterade plastpdsarna ar certifierade enligt The Recycled
Claim Standard (RCS) och bestar av 70% PCR (Post Consumer Recycled) och 30%
PIR (Post Industrial Recycled) polyeten, vilket resulterar i en produkt med 100%
&tervunnet innehdll. Liksom wellddorna ar pésarna féorsedda med dubbla férseg-
lingsremsor for att mojliggora fler anvandningar och dess storlekar har setts éver
for att minska materialanvéndningen och éka fylinadsgraden. Aven handtagen
har uteslutits frén den minsta pdsen for att ytterligare optimera designen och
minska onédig materialdtgdng. Information om certifieringar och &teranvand-
ning/atervinning ar numera tydligt kommunicerat p& bdde l&da och pdse.

Genom att uppdatera vart kundemballage har vi 6kat andel &tervunnen révara,

minskat mangden luft i vara paket och mojliggjort for fler anvéndningar per em-
ballage.
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HEMTAGNING AV
RETURPROCESSEN 2024

I en stravan att ytterligare minska vér miljé- och klimatpd&verkan har vi tagit
ett stort beslut att flytta vdr returhantering fran Tallinn till Bords. Denna stra-
tegiska férandring kommer inte bara bidra till Idgre klimatavtryck kopplat till
verksamhetens returtransporter, utan optimerar dven vara logistikprocesser.
Beslutet att centralisera returhanteringen frén Tallinn till Bords ar en del av
var overgripande hdllbarhetsstrategi och klimatdtgdrdsplan. Genom att
minska transportstréickorna fér majoriteten av vara returtransporter bidrar vi
direkt till att sénka utsl@ppsnivéerna och var strévan mot en mer ansvarsfull
distributionskedja. Minskade fraktstréckor resulterar i lagre bransleférbruk-
ning och darmed minskade utsldpp, vilket ar i linje med verksamhetens
klimatmal. Detta initiativ kommer ocksd att mojliggéra samarbete mellan
lokala aktorer dd vi framoéver planerar att erbjuda en returhanteringstjanst

i vara lokaler.

2023

HALLBARHETSREDOVISNING

BUBBLEROOM
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TRANSPORT

Transporter utgdr en stor del av vara klimatutsldpp och &r darfor ett av véra fokusomrdden i arbetet for att mins-
ka verksamhetens klimatpdverkan. Genom att minimera andel flygtransporter och éka andelen fossilfria leveran-
ser kan vi gora stor skillnad.

Under 2023 har vi starkt vért kunderbjudande genom nya transportalternativ och kan nu erbjuda Svanenmarkt
leverans till stora delar av var kundgrupp. Svanenmdarkt e-handelstransport dr ett leveransval som uppfyller
strdnga krav med fokus pé klimatpdverkan och energieffektivitet, arbetsvillkor och krav pd information i utcheck-
ningen.




KLIMATKARTLAGGNING TRANSPORT 2023

Modeindustrins vardekedja &r global och transporten av véra produkter
representerar en betydande del av vart totala klimatavtryck. Av Bubblerooms
totala vaxthusgasutsldpp 2023 stod transport och distribution fér 276,2 CO,e
(588,8 CO,e) vilket motsvarar 6,1% (7,3%). Detta ar en minskning av véxthusgas-
utslépp med 57,6% fr&n basdret 2021. Reduceringen av véxthusgasutsldpp inom
transport och distribution &r frémst ett resultat av minskat antal flygtransporter
fér inkommande gods.

“"Detta dr en minskning av vaxthus-
gasutslédpp med 58% fran basaret
2021.”

Vaxthusgasutslépp per transportkategori

INKOMMANDE TRANSPORT
38,2 CO,e (102,8) - 14%
INTERN TRANSPORT
276,2 45,9 CO,e (67,2) - 17%
TON CO,e

UTGAENDE TRANSPORT
143,7 CO,e (350,8) - 52%

(588,8)

. RETURTRANSPORT
48,3 CO,e (68,1) - 18%

Inkommande transport:
Leveranser frén leverantér till Bubblerooms lager i Boréis

Intern transport:
Inkluderar bland annat prover mellan leverantoér eller produktionskontoret i Shanghai och vart
huvudkontor i Bords.

Utgdende transport:
Kundorder frén lagret i Bords till slutkund

Returtransport:
Returer frd&n slutkund till vért lager i Bords

65



INKOMMANDE TRANSPORT

Transporterad produktvolym Véxthusgasutsldpp per transporttyp
per transporttyp (%) (Ton CO2e)
70 2021 68 220 omn7
® 2022
60 | 0 2023 180
5 “2021 Inkluderades Intern transport i kategorin Inkommande transport
50 140 Utgdende transport och returtransport utgoérs uteslutande av lastbil, medan kategorien intern
45 transport som till storsta del bestdr av provhantering sker med flyg. Inom samtliga transport-
8 kategorier ser vi en betydande minskning av vaxthusgasutsl@pp mellan 2022 och 2023.
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" Trots redan Idga nivaer flég vi hem
98% farre order under 2023"

Under 2023 fortsatte arbetet med att minska andelen inkommande transporter via flyg. Trots redan I&ga nivé-
er flog vi hem 98% farre order under 2023 jamfért med 2022. Ett bevis pd att Nollvisionpolicyn gjort skillnad.
Totalt minskade vaxthusgasutsldppen fér inkommande transport med 64,6 ton CO,e under 2023 jamfért med
2022, vilket motsvarar en minskning med 62,8%.




REVISORNS YTTRANDE

AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstdmman i New Bubbleroom Sweden AB, org.nr 556699-9214

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det dr styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for &r 2023 och
for att den ar upprattad i enlighet med darsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns ytt-
rande om den lagstadgade hdéllbarhetsrapporten. Detta innebdr att vér
granskning av hdllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vésent-
ligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig grund for vart
uttalande.

Uttalande
En hdllbarhetsrapport har upprattats.

Goéteborg den dag som framgér av vér elektroniska signatur
PricewaterhouseCoopers AB

Ulrika Ramsvik
Auktoriserad revisor
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KONTAKT

Kvalitets- och hdllbarhetsavdelningen:

ga@bubbleroom.com
Sustainability manager:
Marielle Krus
marielle.krus@bubbleroom.com
New Bubbleroom Sweden AB
Prognosgatan 11

504 64 Bords

www.bubbleroom.com
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